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avances y resultados de Valvulas
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ado tomando como referencia
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INTRODUCCION

Una forma responsable de construir
futuro

Desde 1973, nuestra historia ha estado
vinculada a la innovacion industrial, la
calidad de producto y la seguridad de las
instalaciones de agua, gas y calefaccion.
Mas de 50 anos después, seguimos
avanzando con una misma conviccion:
ser mas eficientes significa también

ser mas responsables, en un proceso

de mejora continua que nos hace mas
competitivos.

Esta memoria recoge los principales
avances, compromisos e indicadores

de Valvulas Arco en materia ambiental,
social y de buen gobierno durante 2025.
Su objetivo es compartir de forma clara
como integramos la sostenibilidad en
nuestro modelo de negocio, en nuestros
productos, en nuestras operaciones
industriales y en la relacién con las
personas que forman parte de nuestra
actividad.

Nuestra actividad no se expresa solo

en indicadores. También se refleja en
productos mas duraderos y eficientes, en
soluciones que facilitan el trabajo de los

profesionales, en procesos orientados a
reducir el impacto ambiental a lo largo de
toda la cadena de valor, y en una cultura
empresarial basada en la confianza,

la proximidad y el compromiso con la
palabra dada, que compartimos con
nuestros proveedores y accionistas.

Sabemos que la sostenibilidad es un
camino de mejora continua. Por eso esta
memoria no quiere ser Unicamente un
balance de lo realizado, sino también
una forma de mirar hacia delante: con
rigor, transparencia y voluntad de seguir
construyendo una compania industrial
preparada para los retos del futuro.
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En Valvulas Arco
entendemos la
sostenibilidad como una
forma de hacer bien
las cosas. No como una
capa anadida a nuestra
actividad, sino como
una manera de disenar,
fabricar, trabajary
relacionarnos con
nuestro entorno.
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ARCO EN CIFRAS

+400
FTofesmnales

4

Centros logisticos

2

Centros de produccion
5

Delegaciones
comerciales
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Mas de cinco décadas de trayectoria industrial han consolidado a Valvulas Arco como una compainia
espanola con presencia internacional, capacidad productiva propia y una fuerte orientacion a la
innovacion, la calidad y la seguridad.

96

Promedio empleo fijo

Importe neto de la
cifra de negocios

De unidades
vendidas en 2025

+50

Anos de experiencia

+90

Paises

+40

Patentes

+1.000mi

Valvulas instaladas

1.582 tCO2eq

Emisiones CO2
alcance 1

2_344 tCO2eq

Emisiones CO2
alcance 2
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QUIENES SOMOS

Valvulas Arco es una compaiiia industrial
especializada en el diseno, fabricacion y
comercializacidn de valvulas, sistemas de
regulacion y accesorios para instalaciones de
agua, gas y calefaccion.

Fundada en 1973 por José Maria Ferrer, actual presidente e
inventor del sistema de cuarto de vuelta, Valvulas Arco nacio
con una filosofia que sigue formando parte de su cultura:
«la calidad se fabrica». Esa forma de entender la industria
ha acompanado el crecimiento de ARCO durante mas de 50
anos, impulsando un modelo basado en fabricacion propia,
innovacion constante, control de procesos y proximidad al
profesional.

Hoy, Valvulas Arco cuenta con presencia en mas de 90 paises y
una estructura industrial, logistica y comercial preparada para

responder a las necesidades de clientes en mercados diversos.

Desde sus oficinas centrales en Foios, Valencia, y con centros
productivos y logisticos en distintos paises, la compania
mantiene una apuesta clara por la calidad, la seguridad, la
eficiencia y la durabilidad de sus productos.

Nuestro trabajo se orienta a crear soluciones sencillas, fiables
y sostenibles que mejoren el rendimiento de las instalaciones
y faciliten el dia a dia de los profesionales. En sectores donde
la seguridad, la precisién y la confianza son esenciales, cada
producto debe responder con solvencia incluso en condiciones
exigentes.
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UNA COMPANIA FIABLE

©

Mision

Disenar, fabricar y
comercializar productos
gue faciliten la instalacién
profesional y aporten
seguridad y confianza en
el hogar.
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En ARCO, “La fiabilidad” no es s6lo una promesa comercial. Es una forma

de gestionar calidad, innovacion, servicio, relaciones y compromiso con

las personas.

<&
Vision

Ser la marca referente de
fontaneria en sistemas de
regulacion y control con
soluciones innovadoras
para el sector.

E’]

Principios

e Cultura empresarial
fundamentada en los
valores de la empresa
familiar.

* Espiritu de innovacion
constante como eje del
modelo de negocio.

* Modelo industrial de
fabricacion y distribucién
concebido para atender las
necesidades de nuestros
clientes en todo el mundo.

N7,

Valores

Responsabilidad

(

Fiabilidad

Compromiso con la
palabra dada

Confianza

Proximidad

/ N\
. /,/\ Respeto por las

d

— personasy el entorno
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MAS DE 50 ANOS DE HISTORIA
AL SERVICIO DE LA INSTALACION PROFESIONAL

Desde su creacion en 1973, Valvulas Arco ha mantenido una trayectoria marcada por la
innovacion industrial, la seguridad y la mejora continua. Uno de sus primeros grandes hitos
fue el desarrollo de la patente de la valvula A-80, considerada la primera valvula de cuarto de
vuelta del mundo, asi como la fabricacion de una llave de paso para bombonas de butano que
contribuyo a transformar el mercado del gas y a mejorar la seguridad en los hogares.

A lo largo de mas de 50 anos, la compania ha consolidado un modelo de crecimiento basado
en la entrada en nuevos mercados, el desarrollo de productos y sistemas innovadores, y la
expansion internacional mediante delegaciones y oficinas comerciales en Espana, Polonia,

1973-1979

Nace Valvulas Arco.
Una marca con historia
y futuro.

Desarrollo de la valvula
TAJO 2000.

2008

Obtencidn de la certificacion
ISO 14001. Nace ARCOPEX
y ARCOKAPA, sistemas de
tubo, valvula y accesorios
para instalaciones de agua
y calefaccién.

2017

Obtencion de la
certificacion EFR
(Empresa Familiarmente
Responsable).

1980-1989

José Maria Ferrer inventa el
sistema de % de vuelta. Nace la
patente valvula de escuadra A-80.

Inicio del proceso de
internacionalizacion del Grupo.

2010

Expansion comercial
Norte de Africa y
Hungria.

2023

Valvulas Arco cumple 50 anos. El
Grupo celebra cinco décadas de
posicionamiento como referente
mundial en la fabricacion de
sistemas de regulacion y control
de instalaciones de agua, gas y
calefaccion.

2000

Entrada de los
productos de Valvulas
Arco en el mercado
australiano.

2011-2012

Apertura de dos
nuevas delegaciones
comerciales en Brasil y
Marruecos.

Valvulas Arco hoy
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Hungria, Francia y Hong Kong, con prevision de implantacién en Estados Unidos. Esta evolucién
ha permitido a Valvulas Arco responder a las necesidades de sus clientes, aportar seguridad a
las instalaciones y contribuir al bienestar de las personas mediante productos disenados para

durar, funcionar con precision y mejorar la calidad de vida.

Este desarrollo se complementa con una red de centros logisticos estratégicos en Espana
(Valencia y Canarias), Polonia y Francia, que permiten garantizar la eficiencia operativa y la
cercania al cliente. En el marco de su estrategia de crecimiento, la compania prevé ademas la
ampliacién de esta red con nuevos centros logisticos en Hong Kong y Estados Unidos.

2000-2011

Nace en Foios la planta
de produccion de
accesorios de cobre,
ARCO Fittings.

2012

Obtencidn de la

certificacion OHSAS
18001 (seguridad y
salud en el trabajo).

En la actualidad, el Grupo apuesta por mantener

los valores que los han llevado hasta este punto:

la calidad, la innovacién funcional y un equipo de
profesionales que marca la diferencia. Apostamos por
la transformacion tecnoldgica, digital, la sostenibilidad
y la cercania con los clientes.

2005

Obtencion de la

certificacion 1ISO 9001.

Apertura de un nuevo
almacén en Polonia.

2013

Apertura de la filial
comercial en Polonia
ARCO Polska.

2006

Premio de Internacionalizacion
de la Camara de Comercio de
Valencia. Nace la planta de
produccién de Valvulas Arco
en Tunez.

2016

Apertura de un nuevo
hub logistico en
Polonia.
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UN MODELO DE
INNOVACION
COHERENTE CON
NUESTROS PRINCIPIOS

Disenar y fabricar nuevas soluciones forma parte de nuestra
esencia como compania. Desde nuestros origenes, hemos
entendido la innovacién como una manera de mejorar la vida
de las personas, aportar seguridad a los hogares y facilitar el
trabajo de los profesionales de la instalacion.

Nuestro modelo de innovacién responde a una forma de
entender la industria: crear soluciones fiables, duraderas,
eficientes y seguras, capaces de funcionar con precision
en entornos exigentes y de aportar valor real a clientes,
instaladores y usuarios.

Por eso, cada avance tecnoldgico, mejora de diseno o
desarrollo de producto se rige por principios que hemos

mantenido a lo largo de nuestra historia: seguridad, confianza,

eficiencia, facilidad de instalacién, salud, sostenibilidad y
calidad por encima de las exigencias del mercado.

Esta forma de innovar ha acompanado la evolucién de
Valvulas Arco durante mas de 50 anos y ha convertido a la
compania en una referencia internacional en el desarrollo
de productos y sistemas para instalaciones de agua, gas y
calefaccion.
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Para Valvulas Arco la innovacién orientada a la optimizacion de los procesos de instalacion es la clave de su
modelo de negocio. En este sentido, el Grupo se basa en los siguientes criterios de innovacion:

Seguridad

Para las personas tanto
profesionales como usuarias
de los productos, Valvulas
Arco trata de asegurar la
fiabilidad en la multitud

de variables, algunas de
ellas, propias de entornos

altamente exigentes.

Facilidad

Mejorando los sistemas y
procesos de instalacion para
gue sean sencillos, agiles,

flexibles y sin riesgos.

Sostenibilidad

Productos y soluciones que
apuestan por un entorno
mas sostenible, nuevos
materiales que reducen el
impacto y gue generan una

menor huella de carbono.

Eficiencia

Sistemas y productos
orientados a mejorar el
rendimiento integral de la

instalacion.

Salubridad

Creando soluciones que
aseguren la salud y mejoren
la calidad de vida de las
personas, entre ellas
destacan los productos

libres de plomo y niquel.

10
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M AS D E 4 O PATE NT ES Q U E La trayectoria de Valvulas Arco estd marcada por una innovacion constante. Desde nuestros
primeros desarrollos hasta las soluciones actuales, mas de 40 patentes reflejan una cultura
industrial basada en el conocimiento técnico, la fabricacion propia y la mejora continua.

H A B LA N D E N U E ST RA F O R M A Para ARCO, innovar significa fabricar productos mas fiables que faciliten el trabajo del

D E | N N O\/A R profesional, reducir riesgos, alargar la vida Util de las instalaciones y aportar soluciones mas
responsables con las personas y con el entorno.

' PATENTE VALVULAS DE PATENTE NACE ARCOPEX
i prel ESFERA PARA GAS MINO CONEXION DE Y ARCO KAPA, |
b B . SEGURIDAD PARA SISTEMAS DE |
DESARROLLO DE PATENTE ESTADOUNIDENSE FLUIDOS I\légg‘s‘ég%géﬁx
LATAJO 2000 DE VALVULA DE SEGURIDAD T LI
DE GAS — SERIE NEVADA PATENTE
EUROPEA DEAGUA Y
CREACION DE LA VALVOUAIDE cALERACaION PATENTE COLECTORES DISENO INDUSTRIAL VALVULA A-80
LINEA DE GAS P ESEND Uon SEGURIDAD PaRa ANTICAL SERIE 1/ VALVULA PARA SEAWATER
TER CON NORMA PATENTE SISTEMA CONEXION DIRECTA
UNE 60708-87 VIUTELA ESEUADITE BLOQUEO ANTIFRAUDE AFLEXIBLE ARCO GARDEN,
NACE _ : DISENO VALVULAS
VALVULAS PATENTE DISENO USA INDUSTRIAL SINPLOMO ¥
ARG VALVULAS DE 1/4 DE MANDOS TEXAS I— NICKEL-FREE
VUELTA RECTA M
VALVULA DE
) . PATENTE ESCUADRA A-80 DOS CUARTOS
~ CREACION DE LA LIMITADOR DE PARA CALENTADOR DE SIGLO
LINEA ANTICAL BAJO PRESION JUNTOS
EL NOMBRE VITAQ
SYSTEM

CREACION DE PRIMERA NACE EN FOIOS NACE LA PLANTA CERTIFICACION EFR PATENTE GRIFO LIFE
LA VI, COMPANIA LA PLANTA DE DE PRODUCCION . BY FERRER

LA PRIMERA ESPANOLA EN PRODUCCION DE ARCO EN TUNEZ DISENO INDUSTRIAL GRIFO
VALVULA DE OBTENER LA ACCESORIOS DE VINTAGE  VALVULA DE ESCUADRA
GAS DE DOBLE CERTIFICACION COBRE, ARCO KIT THERMO X-FLOW

SALIDA AENOR PARA FITTINGS _
DISENO INDUSTRIAL MANDOS )

SINTORNILLOS ~ VALVULA DE ESCUADRA
PATENTE PORTUGUESA APERTURA FILIAL A-80 GIRO 380

DE LA VALVULA DE GAS N COMERCIAL MODELO DE UTILIDAD DUAL

PATENTE DISENO .

- USA 2003 EN POLONIA, ARCO POLSKA PARA OEM VALVULA DE ESCUADRA
NACE LA PATENTE VALVULAS DE : " R80 ADZ EXTREM
PATENTE A-80 RETENCION _ PATENTE TWIN, PATENTE VALVULA CON VALVULA DE GAS PN5
PATENTE EUROPEA ; MINO

CON EL SISTEMA COMBI, VALVULA 1/4 DE VALVULA DE DOBLE CONEXION GIRATORIA A

174 DE VUELTA Vo UL DA T SALIDA CON UN SOLO TUBERIA

ARl oA MANDO Y 4 POSICIONES
‘ INDEPENDIENTE 5 .
: DISENO INDUSTRIAL VALVULA
DE ESCUADRA LIPSTICK

PATENTE EUROPEA PARA
SISTEMAS DE ACOPLAMIENTO
PARA CONECTAR VALVULAS

Y TUBERIAS e
CREACION DEL PRIMER
GRIFO DE JARDIN DE PATENTE TAJO PRO,
“UN SOLO CUERPO" CON VALVULA
SISTEMA ¥ DE VUELTA DE ESFERA CON DISENO INDUSTRIAL
DOBLE EJE DINAMICO VENBEE A

DISENO INDUSTRIAL
CONEKTA

DISENO INDUSTRIAL
MANDOS MINI FILTRO
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UN MODELO INDUSTRIAL DE
REFERENCIA: LA CALIDAD SE FABRICA

En Valvulas Arco, la calidad no se
entiende como un resultado final,
sino como una forma de fabricar.
«La calidad se fabrica», una
filosofia impulsada por su fundador
y actual presidente, José Maria
Ferrer, sigue guiando la compaiia
desde sus origenes. Empieza en
el disefio, continta en la seleccion
de materiales, se consolida en los
procesos productivos y se verifica
en cada control, ensayo y mejora.

Este principio sostiene un modelo
industrial propio, basado en conocimiento
técnico, fabricacién, control de procesos,
inversion tecnoldgica y mejora continua.
Un modelo preparado para responder con

agilidad a las necesidades de mercados
internacionales cada vez mas exigentes y a
los nuevos requisitos técnicos, regulatorios y
ambientales del sector.

Durante los ultimos anos, la compania

ha realizado inversiones recurrentes en
modernizacion, automatizacién y nuevas
capacidades productivas y de ensayo,
reforzando la eficiencia operativa, la fiabilidad
del producto, la seguridad en las operaciones
y la capacidad de respuesta al mercado.

Fabricar calidad también significa anticiparse.
Por eso, ARCO desarrolla soluciones
orientadas a la salud, la sostenibilidad y la
seguridad de las instalaciones, como las
gamas sin plomo y sin niquel, pensadas para
reducir la presencia de niquel y plomo en
contacto con el agua potable.

Este modelo industrial permite competir
desde la fiabilidad, la durabilidad, la
flexibilidad y el servicio a todo el mundo.

IORIA'DE'SOSTENIBILIDAD 1 2025
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ARCO EN EL MUNDO

Valvulas Arco es una compahia
industrial espanola con presencia en
mas de 90 paises y una estructura
internacional preparada para
responder a mercados diversos,
exigentes y en constante evolucién.

O Centros de produccién
@ Centros logisticos
@ Oficinas

Desde sus oficinas centrales en Foios,
Valencia, la compania coordina un modelo de
crecimiento apoyado en fabricacion propia,
calidad de producto, innovacion y proximidad
al cliente.

ARCO cuenta con centros de produccion en
Espanay Tunez, cuatro centros logisticos

ubicados en Espana (Valencia y Canarias) ,
Francia y Polonia, cuatro filiales comerciales
en Espana, Francia, Polonia y Hong Kong, y
una oficina comercial en Hungria.

Esta red permite acompanar proyectos
de edificacion, rehabilitacién, obra civil e
industria en distintos mercados, manteniendo

una propuesta basada en fiabilidad,
seguridad, servicio y capacidad de adaptacion
a los requisitos técnicos de cada pais.

LLa presencia de productos ARCO en obras y
equipamientos de referencia internacional
refleja la confianza construida por la
compania a lo largo de mas de 50 anos.

13
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LINEAS DE NEGOCIO

Vélvulas Arco desarrolla soluciones para
edificacion, rehabilitacién, obra civil e industria,

Las principales lineas de negocio de la compania son agua,
gas, calefaccién y sistemas.

orientadas a mejorar la eficiencia, la seguridad y EL Grupo opera en el sector de la edificacion (nueva

el uso responsable de los recursos.

PRINCIPALES GAMAS DE PRODUCTOS

GAS

Valvulas Arco desarrolla valvulas y
soluciones para instalaciones de gas con
altos estédndares de calidad y seguridad.
Los productos se fabrican con materias
primas certificadas y se someten a
controles orientados a garantizar
fiabilidad, estanqueidad y comportamiento
seguro en condiciones de uso exigentes.

A

Calidad y seguridad Cero incidencias con Productos de
en tus instalaciones valvulas de gas ARCO fabricacién nacional
en 5 décadas #MadeinSpain

construccion de viviendas, oficinas y equipamientos; reparacion

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD I 2025

Articula sus operaciones principalmente a través de los
siguientes canales de venta:

Canal profesional

y rehabilitacién), de la obra civil (canalizacion y regulacion de Retail
aguas) y la industria (sistemas de regulacién y control para OEM
instalaciones industriales de multiples sectores).
CALEFACCION 6 AGUA SISTEMAS
La gama de calefaccion incluye La compania cuenta con una amplia gama La linea de sistemas integra valvulas,
vélvulas, detentores, valvulas y cabezas de productos para la regulacién y control tubos y accesorios disenados para
termostaticas que responden a las del agua. mejorar el rendimiento integral de las

necesidades del mercado, manteniendo
altas prestaciones en diseno,

cwetr = pros @
=
\' EUROPEAN ) |

Soluciones como el sistema antical VITAQ
contribuyen a aumentar la vida Util de las
durabilidad y eficiencia energética. valvulas y a mejorar el comportamiento
de las instalaciones. Ademas, las gamas
Nickel-Free y Low Lead refuerzan el
compromiso con la salud, la calidad

del agua y la reduccion del impacto.
instalaciones de agua, gas o calefaccion.

> @ @9 @ =

instalaciones de agua, gas y calefaccion,
ofreciendo soluciones completas, fiables y
adaptadas a distintos usos profesionales.

Disefo y durabilidad Alta calidad: laton Eficiencia energética Sistema antical Instalaciones Valvulas a Productos de Seguridad y Disefio propio Soluciones Productos de

europeo VitaQ aumenta mas sostenibles  prueba de fugas fabricacion garantia ARCO y nuevos completas de fabricacion
la vida atil de las con el catilogo nacional materiales instalacion nacional
vavulas. 100% de productos #MadeinSpain #MadeinSpain
reciclabe y no “Nickel-Free" y
toxico “Low Lead”

14
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FABRICAR PARA AVANZAR CON MEJORA

CONTINUA'Y RESPONSABILIDAD

La historia, la innovacién, la
presencia internacional y las
lineas de negocio de Valvulas Arco
responden a una misma forma

de entender la industria: fabricar
soluciones fiables, seguras y
duraderas que aporten valor real a
profesionales, clientes y usuarios.

Este modelo, basado en calidad, control

de procesos, conocimiento técnicoy

mejora continua, es también la base de
nuestro compromiso con la sostenibilidad.
Porque avanzar con mejora continua y
responsabilidad significa disenar con mayor
precision, producir con mayor eficiencia,
cuidar de las personas y responder con
mayor compromiso a los retos del entorno.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD I 2025

Desde esta manera de
entender la industria,
Vélvulas Arco articula
su contribucion al

desarrollo sostenible.
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2 NUESTRO COMPROMISO
CON EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

GOBIERNO, GESTION RESPONSABLE Y
PRIORIDADES MATERIALES
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GOBIERNO CORPORATIVO Y GESTION DE RIESGOS

El Consejo de Administracion es el maximo érgano
de gobierno de Valvulas Arco en materia de
responsabilidad corporativa y supervision de la
gestion de riesgos. Su funcidon es orientar la toma
de decisiones, velar por el cumplimiento de los
compromisos del Grupo y asegurar una gestion
alineada con los intereses de la sociedad, sus
socios y sus grupos de interés.

El modelo de gobierno corporativo se inspira en principios
de transparencia, comunicacién responsable, respeto a los
derechos humanos, cumplimiento normativo, tolerancia cero
frente a la corrupcion y compromiso con la sostenibilidad del
negocio a largo plazo.

La gestion de riesgos forma parte del sistema de control
interno del Grupo. Valvulas Arco identifica, clasifica y valora
periddicamente los riesgos que pueden afectar a sus unidades
de negocio, estableciendo mecanismos de control, medidas de
mitigacion y responsabilidades asociadas.

Este proceso, desarrollado de forma continua por las distintas
areas de la organizacion, permite anticipar posibles impactos,
definir respuestas adecuadas y reforzar la capacidad de la
compania para cumplir sus objetivos.

En relacion con el entorno global, el Grupo mantiene

un seguimiento continuo de los principales factores de
incertidumbre geopolitica, econdmica, energética y logistica.
Con la informacién disponible, no se han identificado riesgos
financieros ni no financieros significativos derivados de este
contexto, si bien se mantiene una vigilancia activa para adoptar
medidas de mitigacién cuandosea necesario.
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CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOSTENIBLE

Valvulas Arco entiende el desarrollo sostenible
como una forma de generar valor para las
personas, los clientes y el entorno desde su
propia actividad industrial.

Esta contribucion se expresa en una gestion responsable
de las personas, en el cuidado de la seguridad y la salud,

en medidas de conciliacién e igualdad, en la integracién de
colectivos en riesgo de exclusion y en una cultura de mejora
continua orientada a construir una compania mas sélida y
comprometida.

También se refleja en el diseno y fabricacion de productos
que contribuyen a instalaciones mas seguras, eficientes y
duraderas.

Soluciones libres de niquel y bajas en plomo, sistemas que
amplian la vida util de las valvulas, materiales reciclados y

Valvulas Arco integra la
reciclables en embalajes, y tecnologias limpias aplicadas a los . . 4 sostenibilidad en su modelo

rocesos industriales forman parte de esta manera de avanzar. . .
’ ° de negocio y orienta su
La compania trabaja ademas para reducir el impacto

: . - crecimiento hacia una
ambiental de su actividad, optimizar el consumo de recursos L. . . y
y reforzar una gestion ética, responsable y sostenible como e . actividad industrial mas

marco de referencia para todo el equipo. eficiente, segura y preparada
para los retos sociales,
ambientales y regulatorios del
entorno.
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OBJETIVOS DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE

Valvulas Arco tiene interiorizado en su cultura corporativa los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS), aprobados por las Naciones Unidas como parte fundamental de la agenda 2030 por

el desarrollo sostenible. En este sentido, el Grupo ha alineado la sostenibilidad en el nucleo

de su modelo de negocio como actor de cambio y transformacién para dar respuesta a los
citados ODS. Dentro de los ejes estratégicos de la organizacidn, Valvulas Arco contribuye a los

siguientes ODS:
12— W13 e
R
QO |

EVALUACION EcoVadis

El Grupo también cuenta con la evaluacion EcoVadis, una calificacién de sostenibilidad que
abarca una amplia gama de sistemas de gestion no financieros que incluye los impactos de
medioambiente, practicas laborales y derechos humanos, ética y compras sostenibles. Esta
evaluacioén de tercera parte permite a Valvulas Arco comparar su desempeno en sostenibilidad
con evaluaciones sectoriales y regionales, asi como con distintos socios comerciales. Esta
evaluacion también fomenta el trabajo del Grupo en las areas identificadas como areas de
mejoras, asi como iniciar un camino de mejora continua con las reevaluaciones anuales de
desempeno de la sostenibilidad de Valvulas Arco.

BRONZE | Top 35%

' ecovadis

MAR 2026
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7 6 puntos sobre 100

en materia medioambiental y ética

posiciona Valvulas Arco por encima de la
media de empresas de su sector, lo que
pone de manifiesto el compromiso del
Grupo con la sostenibilidad y la gestion
responsable de sus impactos.

Valvulas Arco cuenta con un Plan Director de Sostenibilidad, iniciado en 2024,
orientado a identificar sus principales ambitos materiales de actuacion y definir
acciones concretas con objetivos medibles.

El plan establece once lineas estratégicas para los préximos ejercicios e
incorpora un plan de accién a cinco anos con hitos especificos, dirigido a
impulsar la transicion del modelo de negocio hacia procesos mas sostenibles y
a facilitar la adaptacion de la compania a futuras exigencias normativas.

Entre las iniciativas previstas destacan el calculo de la huella de carbono
corporativa, la elaboracion de un plan de descarbonizacion y la identificacion y
analisis de los riesgos fisicos y de transicion derivados del cambio climatico.

Asimismo, en el marco del pilar de ética, transparencia y gobernanza, Valvulas
Arco impulsé en 2024 una iniciativa para mejorar la gestion del packaging de
producto, evaluando requerimientos normativos y operativos vinculados al
envasado, identificando sinergias entre ubicaciones y detectando oportunidades
de mejora. Esta actuacion refuerza su compromiso con la economia circular y
con la colaboracién activa con sistemas colectivos de responsabilidad ampliada
del productor, como Ecoembes.
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RESUMEN EJECUTIVO PLAN DIRECTOR DE SOSTENIBILIDAD

La hoja de ruta de ESG se desarrollard a partir de 3 pilares, descritos a continuacion, con un total de 11 lineas estratégicas

a desarrollar en el periodo 2026-2030 que deberan ser impulsados por el Comité de Sostenibilidad de ARCO.

E

IMPULSAR LA TRANSICION HACIA
PROCESOS SOSTENIBLES

Circularidad de las actividades, protecciéon del
medio ambiente y reduccion de las emisiones
« 3 lineas estratégicas

* 6 lineas de actuacion

16 iniciativas

LINEAS ESTRATEGICAS

» Gestion responsable de las materias primas y
economia circular.

« Optimizacién de recursos hidricos.

« Gestion integral de las emisiones de gases de efecto
invernadero.

LiINEAS DE ACTUACION

» Gestion responsable de las materias primas

« Diseno sostenible de los productos y economia circular

* Reduccién del consumo de agua

« Uso responsable y eficiente de la energia

» Comprender riesgos y oportunidades vinculados al
cambio climatico

» Reforzar las medidas y acciones para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero

3 S

A4K PERSONAS
EN EL CENTRO

Talento, salud y seguridad, diversidad e inclusion,
derechos humanos y comunidades locales

« 3 lineas estratégicas

« 8 lineas de actuacion

* 24 iniciativas

LINEAS ESTRATEGICAS

« Talento: atraccion, retencion y desarrollo del capital humano.
« Salud, seguridad y bienestar.
» Diversidad, igualdad, no discriminacion y derechos humanos.

LINEAS DE ACTUACION

« Fortalecer el proceso de captacion de talento especializado.

* Evolucién de la propuesta de valor para el capital humano.

» Impulsar el desarrollo del talento interno.

« Potenciar los canales de comunicacion interna.

« Establecer un marco de prevencion de riesgos para
minimizar los impactos negativos sobre la seguridad y
salud de los empleados.

» Impulso de la iniciativa "ARCO te cuida”.

« Favorecer la inclusion, la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion.

+ Diligencia debida de derechos humanos.

gﬁ@G

Conducta ejemplar, cumplimiento normativo
y gobierno corporativo

« 5 lineas estratégicas

* 5 lineas de actuacion

* 3iniciativas

» Mejora de las comunidades locales.
* Innovacion empresarial.

» Mejora de la cadena de suministro.
« Adaptacion al entorno regulatorio.
» Conducta ética y cumplimiento.

« Evaluacion del impacto y desarrollo de las comunidades
locales.

* Impulsar las iniciativas vinculadas con el desarrollo de
productos sostenibles.

» Cadena de suministro responsable.

- |dentificacion de riesgos regulatorios y nueva
regulacion aplicable.

« Sistema de gestion de compliance
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ASPECTOS MATERIALES Y GRUPOS DE INTERES

Valvulas Arco apuesta por un dialogo abierto

y continuo con todos los grupos de interés con

el objetivo de aportarles valor a través de una
actitud abierta y participativa pionera en el
sector. Potenciando este didlogo en su estrategia
empresarial, el Grupo obtiene notables mejoras
en la competitividad y en la calidad de sus
servicios.

La evaluacion de grupos de interés proporciona a Valvulas Arco
un contexto de sostenibilidad para alinear su estrategia con las
expectativas de las partes interesadas y orientar la mejora de
su desempeno ambiental, social y econémico.

Las partes interesadas son un elemento clave para la

gestidn responsable de la compania. Por ello, Valvulas Arco
mantiene un esfuerzo continuo por conocer sus aportaciones,
expectativas y preocupaciones, con el objetivo de construir
relaciones basadas en la transparencia, la confianza y el
respeto.
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ASPECTOS MATERIALES IDENTIFICADOS

Los aspectos materiales identificados por
Valvulas Arco se han clasificado en base a los
siguientes ambitos:

GOBIERNO CORPORATIVO

Transparencia, ética e integridad (politicas
para garantizar que se opera de una forma
transparente, ética e integra), gestion del
riesgo (procedimientos de diligencia debida,
politicas y procedimientos comunicados al
personal para garantizar una correcta gestion
del riesgo), corrupcion y soborno (medidas
adoptadas para sumarse a la lucha contra
la corrupcién y el soborno) y cumplimiento
regulatorio (politicas y procedimientos

para garantizar el estricto cumplimiento
con la regulacion aplicable, monitorizando
continuamente todo cambio que se pueda
producir en ésta).

AMBIENTAL

Gestion eficiente de los recursos (gestion
apropiada del consumo de materiales,
energia y agua), economia circular (apuesta
de la organizacién por la responsabilidad
de producto, la prevencioén, el reciclaje, la

reutilizacion y otras formas de recuperacion y
eliminacion de desechos) y cambio climatico
(gestion y eficiencia de las emisiones).

LABORAL

Conciliacion (impulso de medidas para
garantizar la conciliacion de la vida laboral,
personal y familiar), igualdad y diversidad
(medidas implementadas en la organizacion
para fomentar la diversidad, asegurar la
igualdad de oportunidades y la inclusién y
garantizar la proporcién de una retribucién
justa a todas las personas empleadas),
formacion y retencion del talento (programas
para mejorar el desarrollo de aptitudes

de las personas trabajadoras a través de
formacion continua, adaptada a necesidades
individuales), seguridad y salud de las
personas trabajadoras (asegurar que las
condiciones de los puestos de trabajo
garantizan la seguridad y salud de las
personas empleadas) y derechos humanos
(medidas definidas y puestas en marcha para
garantizar los derechos humanos de todas las
personas trabajadoras de la organizacién o
que tienen relacion laboral con ésta).

COMPROMISO SOCIAL

Contribucion al desarrollo sostenible de

la comunidad en la que opera. Valvulas

Arco se asegura de contar con canales de
comunicacion bidireccionales para impulsar
las relaciones y colaboraciones con la
comunidad local.

ECONOMICO

Cadena de suministro (apuesta por una
cadena de suministro responsable) y
sostenibilidad del negocio a largo plazo
(medidas para asegurar la rentabilidad y
la continuidad del negocio a largo plazo) y
contribucion fiscal de las actividades.

GESTION DE LOS SERVICIOS

Relacion con el cliente (canales de
comunicacion establecidos para garantizar
una comunicacion transparente y fluida

con los clientes) y seguridad y salud de
clientes (compromiso de velar por la maxima
seguridad y salud de sus clientes a lo largo de
toda la cadena de valor de la organizacion).
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El comportamiento socialmente responsable
del Grupo se manifiesta en el respeto de los
derechos de las personas trabajadoras, en
la libre negociacién colectiva, en la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres,
en la no discriminacién por razon de edad,
origen racial, religion o discapacidad, en

la prevencién de la salud de todas las
personas trabajadoras y en el respeto al
medioambiente.

En este modelo, la gestidn
ética, responsable y
sostenible es el marco de
referencia para todo el
equipo. Esto, junto con los
valores corporativos citados
anteriormente, permite a
Valvulas Arco adaptarse a
los cambios que se producen
continuamente en la
sociedad actual.
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD ESG

La sostenibilidad forma parte esencial

del compromiso de nuestra empresa con

la seguridad, la confianza y la calidad.
Entendemos que solo desde una gestion
responsable es posible garantizar productos
fiables, proteger a las personas, preservar
el entorno y asegurar la competitividad

de nuestra organizacion a largo plazo. Por
ello, actuamos siempre con integridad,
respeto y responsabilidad en todas nuestras
actividades.

La sostenibilidad refuerza de manera directa
nuestra mision corporativa, contribuyendo

a ofrecer productos seguros, eficientes y
desarrollados bajo criterios ambientales y
sociales responsables. Asimismo, integrar
los principios ESG en nuestro modelo de
gestién nos permite avanzar hacia nuestra
vision de ser la marca de referencia mundial,
consolidando un liderazgo basado en la

innovacion, la excelencia y la responsabilidad.

Nuestros principios y valores fundamentales
guian esta estrategia:

PRINCIPIOS

o Cultura familiar: fomentamos relaciones de confianza, cercania
y respeto entre las personas y con la sociedad, creando un
entorno basado en la colaboracion y el compromiso mutuo.

¢ Innovacion constante: impulsamos soluciones sostenibles,
tecnologias limpias y practicas de eco-diseno que mejoran
nuestros productos y procesos, aportando valor al cliente y
reduciendo el impacto ambiental.

¢ Modelo industrial global orientado al cliente: aseguramos
eficiencia, calidad, trazabilidad y responsabilidad en toda la
cadena de valor, ofreciendo servicios y productos que cumplen
con las expectativas de nuestros clientes en todo el mundo.

VALORES

¢ Responsabilidad

¢ Fiabilidad

¢ Confianza

e Compromiso con la palabra dada

¢ Proximidad

* Respeto por las personas y el entorno

Estos valores constituyen la base de nuestra Politica de
Sostenibilidad y orientan nuestra manera de operar. Actuamos
con rigor, transparencia y responsabilidad en cada proceso,
decision y relacion empresarial, promoviendo un desarrollo
sostenible que beneficie a nuestros clientes, empleados,
proveedores, comunidades y al conjunto de la sociedad.
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COMPROMISOS DE ACTUACION

E. MEDIO AMBIENTE

Nos comprometemos a:

» Reducir nuestra huella ambiental en todas las fases del ciclo de vida del
producto.

 Mejorar la eficiencia energética y el uso responsable de recursos.

 Prevenir la contaminacion y fomentar la economia circular.

» Impulsar el eco-diseno e innovacion en productos de alto rendimiento y
menor impacto.

S. PERSONAS Y SOCIEDAD

Nos comprometemos a:
 Garantizar un entorno de trabajo seguro, saludable, diverso e inclusivo.
» Promover el desarrollo profesional, la formacion y el talento interno.

 Actuar con cercania y compromiso hacia empleados, clientes y
comunidades.

» Garantizar condiciones laborales éticas en nuestra cadena de suministro
global.

G. GOBERNANZA RESPONSABLE

Nos comprometemos a:

 Actuar con ética, integridad y fiabilidad en todos los procesos.

» Cumplir rigurosamente la normativa aplicable y los estandares ESG.
» Gestionar los riesgos y oportunidades ESG de forma sistematica.

 Asegurar la trazabilidad, transparencia y calidad de la informacién.
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ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

Dentro de Valvulas Arco, la sostenibilidad se
entiende como un principio basico en el desarrollo
de su actividad, tratando de generar soluciones
gue contribuyan a mejorar la eficiencia y a reducir
el consumo energético, minimizando al maximo el
impacto de la actividad industrial.

El compromiso medioambiental forma parte de la gestion del
Grupo y se extiende a todas las fases de su actividad, desde las
instalaciones productivas hasta la distribucién. Las fabricas

de Espana y Tunez cuentan con certificacién ISO 14001, que
acredita la implantacién de un sistema de gestién ambiental
orientado a la proteccién del entorno, la prevencion de la
contaminacién y la mejora continua.

La compania trabaja de forma constante para minimizar el
impacto ambiental derivado de sus operaciones, integrando
este compromiso en la cadena de produccién y en sus lineas
estratégicas. Esta gestion contempla tanto el cuidado del
medioambiente como la salud, la seguridad y la proteccion de
sus profesionales e instalaciones.

Desde este enfoque, el desarrollo sostenible se vincula
también al suministro de productos y tecnologias mas
respetuosos con el entorno, asi como a la incorporacion

de medidas responsables a lo largo del ciclo de vida del
producto, desde su diseno y fabricacion hasta su uso final y
posterior eliminacion.

Durante 2025, al igual que en ejercicios anteriores, uno de
los objetivos del Grupo ha sido reforzar la sensibilizacion
medioambiental del personal. Para ello, se han realizado
formaciones periddicas y se ha puesto a disposicion de
las personas trabajadoras un manual de buenas practicas
ambientales.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD I 2025
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PRIORIDADES DE GESTION AMBIENTAL

Las prioridades del Grupo en el &mbito de
gestién de los aspectos medioambientales
son las siguientes:

» Fomentar el espiritu de cuidado
responsable, el respeto por la naturaleza y
el entorno donde opera.

» Mejora continua de su comportamiento
medioambiental, aplicando y manteniendo
las medidas necesarias para prevenir la
contaminacion potencial de las instalaciones
explotadas por el Grupo y de todas las
actividades.

« Identificar los aspectos medioambientales
que genera la actividad del Grupo, y evaluar
los impactos de las mismas, a lo largo de
todo el proceso productivo, de forma que
si un aspecto se evallia como significativo
se convierte en una prioridad el eliminar o
minimizar dicho impacto.

« |dentificar, conocer y obedecer las
leyes y regulaciones relevantes que
promueven el medioambiente y garantizar
el mantenimiento de los procesos y
procedimientos desarrollados, asi como la
adecuacion de su contenido a las normas
ISO 9001, 1S0 14001 e I1SO 45001, incluidas
en el manual de gestién.

» Mantener informado a todo el personal
sobre el desempeno del sistema de gestidn
con el fin de que haya una mejora continua
del mismo.

Para la identificacién de los principales
impactos y riesgos en el ambito ambiental
se tienen en consideracion las distintas
etapas del ciclo de vida de los productos
ofrecidos por Valvulas Arco. Se realiza un
foco especifico en cuanto a los riesgos y
oportunidades para cada gran grupo de
aspectos medioambientales. Los principales

riesgos medioambientales derivados de la
actividad desarrollada por Valvulas Arco

son la generacion de residuos peligrosos,
los vertidos que se realizan a la red de
saneamiento gestionada por EPSAR (Entidad
Publica de Saneamiento de Aguas Residuales
de la Comunidad Valenciana), las emisiones
atmosféricas, la contaminacion acustica y el
consumo de recursos naturales. Todos estos
aspectos medioambientales son sometidos
a un control operacional y una evaluacion
periddica de seguimiento.

En este sentido, Valvulas Arco conoce y vela
por el cumplimiento de los requerimientos
legales, normativos o de cualquier otra
naturaleza aplicables a los aspectos
medioambientales de su actividad, asf
como los relativos a la seguridad y salud
ocupacional.
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Dentro del desarrollo de su
actividad, como parte de

sus procesos de proteccion
ambiental, el Grupo ha
incurrido durante el ejercicio
2025 en gastos relacionados
con los mismos por importe
de 2.085 miles de euros
(2.289 miles de euros en el
ejercicio 2024).
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CONTAMINACION

La industria en la que opera Valvulas Arco es
intensiva en cuanto a la generacion de residuos

y consumo de energia. Por ello, el Grupo es
consciente de que los impactos del cambio
climatico y la contaminacién tienen un efecto
directo en la sociedad, por lo que hacer esfuerzos
en el ambito medioambiental es una de sus
prioridades.

Valvulas Arco dispone de una consagrada filosofia empresarial
en relacion con el medioambiente que se ha materializado

en la obtencién de la certificacion I1SO 14001 para las
sociedades Valvulas Arco, S.L., y ARCO Sonia, S.a.R.L., que
acredita la correcta implantacién y aplicacion de un sistema
de gestion de medio ambiente en el diseno, la fabricacion y la
comercializacion de valvulas y accesorios para instalaciones
de fluidos.

Valvulas Arco dispone de un programa anual de gestion
medioambiental, que estd en linea con su compromiso con

el desarrollo sostenible y el respeto al medioambiente. A
partir del mismo el Grupo monitoriza su comportamiento
medioambiental y ha definido indicadores especificos en
relacion con sus aspectos materiales en este ambito. El
seguimiento mensual de estos indicadores le permite abordar
los problemas o desviaciones que puedan surgir a tiempo,
ademas de implementar medidas para la disminucién de los
impactos ambientales mas relevantes.

Entre las medidas puestas en marcha por Valvulas Arco para
la prevencion, reduccion o reparacion de las emisiones de
carbono destacan las siguientes:

» Mejora y ampliaciéon de las depuradoras fisoquimicas en la
planta de Foios para integrar procesos procedentes de la
actividad trasladada desde Bonrepds. En cuanto a la planta
de Tunez, mantiene operativa su instalacion existente.

* Inicio del proyecto de calculo de la huella de carbono
conforme a la norma ISO 14064.

» Ampliacion de la instalacion de filtros en el proceso de
estampacion, continuando con las actuaciones iniciadas en
ejercicios anteriores.

« Continuacion de las acciones de circularidad del agua
orientadas a la recirculacion y optimizacion del consumo
hidrico en procesos productivos, con actuaciones previstas
para mejorar estos sistemas.

» Inicio del anélisis del ciclo de vida (ACV) de los productos, con
el objetivo de evaluar impactos ambientales a lo largo de todo
el ciclo productivo.

« Finalizacion del traslado de la actividad de Bonrepds a Foios,
completandose la integracion de la linea de cromado y
amplidndose la capacidad de tratamiento de distintos tipos
de piezas.
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Adicionalmente, durante el ejercicio 2025 se han llevado a cabo
las siguientes acciones especificas:

« Inicio de un proyecto de insonorizacion de los equipos
de vibrado de latén y zamak, con el objetivo de reducir
significativamente el nivel de ruido generado, tanto en
el interior de las instalaciones como hacia el exterior,
mejorando asi las condiciones ambientales y el confort
acustico en el entorno de trabajo.

« Plan de descarbonizacion de acuerdo con el Real Decreto
214/2025 de 18 de marzo.

Fiel a su compromiso con el medioambiente y a su objetivo

de reducir el impacto de las actividades del Grupo, y en
cumplimiento de la Ley de Responsabilidad Ambiental,
Valvulas Arco lleva a cabo un control operacional y una
evaluacion periddica de los aspectos medioambientales, con el
fin de mejorar continuamente. En este sentido, también tiene
contratado un seguro de responsabilidad civil que cubre danos
por contaminacion accidental de la atmdsfera, del suelo o de
las aguas, siempre que se haya producido como consecuencia
de una causa accidental, subita, imprevisible, inesperada y

no intencionada; y que también cubre los gastos de retirada,
limpieza o eliminaciéon de las sustancias contaminantes de los
que deba legalmente responder.
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ECONOMIA CIRCULAR: PREVENCION Y GESTION DE RESIDUQS

Vélvulas Arco entiende que el paso de una
economia lineal a una circular es un paso clave
en la mejora y el cuidado medioambiental, ya

que conlleva una reduccién considerable de los
residuos mediante un aprovechamiento 6ptimo de
los recursos disponibles.

Valvulas Arco concede gran importancia a la prevencidn

y eliminacién de residuos y se compromete a eliminar de
forma responsable los residuos generados. Para ello, define
las consideraciones generales a seguir para establecer

los métodos y acciones dirigidas a la clasificacién, control

y gestién cumpliendo la legislacidn ambiental vigente y la
politica medioambiental definida respecto a los residuos
peligrosos y no peligrosos generados en el desarrollo de su
actividad.

Para el tratamiento y reciclaje de los residuos urbanos,
Valvulas Arco utiliza los puntos limpios y vertederos
municipales. En el caso de los residuos peligrosos, estos
son clasificados, controlados y gestionados para cumplir la
legislacion ambiental vigente.

Entre las iniciativas de prevencién, reciclaje y reutilizacién el
Grupo lleva a cabo las siguientes:

» Mejorar el proceso de limpieza en planta para la reduccion
del uso de absorbentes, incluyendo la busqueda de
materiales absorbetes mas eficaces.

» Recuperacion de mermas de latén en todas sus operaciones.

» Reutilizacion del 100% de mermas de las materias primas,
bien en el propio proceso (plastico, zamak), o bien a
través de proveedores de latén (recogida y envio para su
transformacion de nuevo en barra de laton).

« En TUnez se realiza la limpieza de envases quimicos vacios
como latas de plastico y cubos metalicos y entrega a los
recicladores, ya que facilita la retirada y asegura su reciclado
de forma segura.

* Reutilizacion de las cajas externas de producto terminado
para la preparacion de pedidos de picking en el sistema de
almacenamiento vertical automatizado.

* Reutilizacion del agua de refrigeracién de procesos que lo
requieren, tales como la inyeccidn de plastico, zamak y el
propio proceso de estampacion en caliente. Las inversiones
realizadas en esta tecnologia de refrigeracion en circuito
cerrado permite reutilizar o circular aproximadamente unos
40000 m3 de agua anualmente.

Durante el ejercicio 2024, en linea con los objetivos del Grupo,
Valvulas Arco consiguio reducir de forma significativa los
residuos liquidos de limpieza de vibro, como consecuencia de
la puesta en marcha durante de la instalacion del sistema de
recirculacién del agua.

Adicionalmente, el Grupo cuenta con el nimero de
identificaciéon medioambiental (NIMA) con el que esta
registrado como productor de residuos peligrosos, que son
gestionados a través de varios gestores autorizados de
residuos peligrosos externos. Se gestionan las salidas a
través de un libro registro y mediante la aplicacion ADCR,
desarrollada por la Conselleria competente en materia de
medioambiente de la Generalitat para que los operadores de
traslados de residuos inscritos en el registro de productores
y gestores de residuos den cumplimiento a la tramitacion
electrénica de documentos legalmente exigidos.

La cantidad de residuos peligrosos, fundamentalmente, lodos
de depuradora y liquidos de limpieza de vibro (los mismos
principalmente en el ejercicio 2024); y no peligrosos generados
y gestionados durante los ejercicios anuales terminados al

31 de diciembre de 2025y 2024 se presentan en la siguiente
tabla:

Toneladas

2025 2024
Peligrosos 587 682
No peligrosos 98 93
Papel y cartén 23 28
Plasticos 5 5
Madera 34 26
Otros residuos 36 34
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USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

El propésito del Grupo es poder atender a

las necesidades actuales sin comprometer

la capacidad de las generaciones futuras de
satisfacer las suyas, garantizando el equilibrio
entre crecimiento econémico, cuidado del
medioambiente y bienestar social.

Para ello, todos los productos se disenan teniendo como
foco los principios de optimizacién y eficiencia. El equipo
técnico del Grupo cuenta con la dedicacion, la experiencia y
el conocimiento necesarios para optimizar el rendimiento de
cada producto y proyecto, lo que les permite desarrollar la
solucién mas rentable, eficaz y sostenible

MATERIAS PRIMAS

Las principales materias primas adquiridas durante los
ejercicios 2025y 2024 han sido las siguientes:

Toneladas
2025 2024
Latény 3.963 3.962
subproductos
Zamak 203 202
Plasticos 104 116
Acero 6 12

Con el fin de disminuir el impacto de la actividad del Grupo

en el medioambiente, en el ambito de las materias primas

el Grupo ha dedicado sus esfuerzos a reducir al maximo la
cantidad de material sobrante de los procesos de estampacion
en caliente, prensado y mecanizado.

Cabe destacar en este sentido que el Grupo ha realizado
una inversion significativa en la compra de maquinaria para
la fabricacion de productos sin plomo con el objetivo de
fabricar productos mas sostenibles y responsables con el
medioambiente.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD I 2025
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MATERIAS PRIMAS

ENERGIA

Una de las mayores preocupaciones del Valvulas Arco es

la generacion de emisiones de CO2 como consecuencia del
consumo de energfa. El Grupo es consciente de que, como
industria relevante del sector de metalurgia, ha de desarrollar
acciones encaminadas a reducir su impacto en este respecto.

El Grupo se encuentra comprometido con el cambio climatico
y los impactos medioambientales. Por ello, trabaja en
implementar medidas en el marco de la transicién justa hacia
una economia descarbonizada, entre las que cabe destacar
la adquisicién de equipos con mayor eficiencia energética
que sustituye los antiguos o el traslado de los procesos de
inyeccion y cromado para procesado de Zamak de Bonrepds
a Foios, para eliminar la logistica de materiales asi como el
traslado de personas entre centros de trabajo. Ademads, en su
planta productiva de Tunez, Valvulas Arco ha implementado
medidas como la parada de las instalaciones los fines de
semana o la compartimentacion de las zonas de iluminacion,
para tratar de reducir el consumo eléctrico.

En cumplimiento de la Directiva 2012/27/UE relativa a la
eficiencia energética, Valvulas Arco estd sujeta a la obligacion
de realizar auditorias energéticas periddicas. En este sentido,
la sociedad ha llevado a cabo la correspondiente auditoria
energética durante el ejercicio 2025.

Durante los ejercicios anuales 2025y 2024 el consumo total de
energia por concepto es el siguiente:

2025 2024
Electricidad (MWh) 8.668 8.658
Gasoleo (litros) 16.817 10.723
Gasolina (litros) 58.288 25.201
Gas natural (KWh)  7.590.217 8.368.823

Durante el ejercicio 2025, Valvulas Arco, S.L. ha implantado
mejoras en los sistemas de control y seguimiento de

los consumos y de la facturacion de combustible. Esta
optimizacion de los procedimientos internos ha permitido un
registro mas completo y preciso de los consumos reales, lo que
se ha traducido en un incremento significativo del consumo de
combustible reflejado en el ejercicio, atribuible principalmente
a una mejora en la trazabilidad.

En cuanto al consumo de gas natural, la disminucién
observada respecto al ejercicio anterior responde
fundamentalmente a una reduccion del nivel de actividad de la
sociedad ARCO Sonia, S.a.R.L., lo que ha supuesto una menor
demanda energética asociada a sus procesos productivos.

AGUA

El consumo de agua de Valvulas Arco procede mayoritariamente
de pozos, siendo un recurso clave en el proceso productivo.
Por ello, la compania aplica medidas de optimizacion,
reutilizacion y control higiénico y sanitario para garantizar un
uso responsable, incluyendo la implantacién de procedimientos
especificos conforme a la normativa vigente para la prevencion
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y control de la legionelosis en las instalaciones con distribucién
de agua, especialmente en los circuitos de agua caliente.

Entre otras medidas, en las plantas productivas del Grupo, se
utilizan columnas de resina para reciclar el agua utilizada en
el proceso productivo, para eliminar cationes y aniones, de
forma que este mismo agua se pueda reutilizar en el proceso
de aclarado. Dichas plantas también cuentan con depuradoras
para el tratamiento de las aguas industriales, las cuales
cumplen con los requisitos de saneamiento establecidos por la
legislacion medioambiental.

Adicionalmente, el Grupo cuenta con la implantacién de
un sistema de recirculacion y enfriamiento del agua de
refrigeracion en los procesos de estampacion y recortado,
permitiendo la reutilizacién de este recurso y un ahorro
estimado de entre 30.000 y 40.000 m3 anuales.

El consumo segun el origen del agua durante los ejercicios
2025y 2024 ha sido el siguiente:

M3
2025 2024
Aguas 115.399 99.025
subterraneas
Red municipal 9.224 8.076

Valvulas Arco busca reducir a cero los efectos no deseados de
sus operaciones en el entorno natural y conservar el agua y
otros recursos naturales lo mejor posible.
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PLAN DE /
DESCARBONIZACION

1 INTRODUCCION Y CONTEXTO

El presente Plan de Descarbonizacion define la estrategia y
las actuaciones de Valvulas ARCO para la reduccion progresiva
de sus emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), en
coherencia con los compromisos climaticos asumidos a nivel
nacional, europeo e internacional, asi como con los objetivos de
neutralidad climatica en el horizonte 2050.

El Plan se integra en la estrategia global de sostenibilidad de
la compania y responde tanto a las exigencias normativas
vigentes en Espafia como a las expectativas crecientes de
clientes, mercado y cadena de suministro, especialmente en
sectores industriales y energéticos.
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2 ALCANCE DEL PLAN

El Plan de Descarbonizacion cubre:

7 N

Alcance 1;

emisiones directas derivadas del consumo de combustibles en instalaciones
productivas, equipos y flota propia.

Alcance 2;

emisiones indirectas asociadas al consumo de electricidad adquirida.

m ﬁ El perimetro
i3] organizativo del Plan
incluye todos los
centros productivos
y actividades

industriales de la
empresa
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3 ANO BASE Y METODOLOGIA DE CALCULO 4 DIAGNOSTICO DE EMISIONES

o El anélisis de la huella de carbono (ver “Informe GHG Protocol”. Anélisis

de gases de efecto invernadero de 01/01/2025 a 31/12/2025") que ha

La empresa ha calculado su huella de carbono permitido identificar los principales focos de emision:

tomando como afo base 2025, empleando

] : ] . e N O N
metodologias reconocidas internacionalmente y Alcance 1 Alcance 2:
factores de emision actualizados. » Consumo de gas natural y otros » Consumo eléctrico asociado a las
combustibles en procesos actividades de todas las empresas
productivos. del grupo:
» Uso de combustibles en equipos -magquinaria industrial,
auxiliares. - sistemas de climatizacién,
+ Flota propia de vehiculos. -iluminacién de instalaciones.
El calculo de emisiones se realiza conforme a * Emisiones fugitivas de GEl - etc.
- NG J

los criterios establecidos por el MITECO y los

principios del GHG Protocol, garantizando:
Este diagndstico constituye la base para la definicién de objetivos y medidas
de reduccidn.

- coherencia metodoldgica,

Vilvulas Arco Verificacion de emisiones 31-12-2025

» trazabilidad de los datos,

ALCANCE 1
correspondiente con las emisiones asociadas a la combustiéon mévil y emisiones fugitivas

» comparabilidad interanual.

TOTAL ALCANCE 1

Las emisiones se expresan en toneladas de CO, 1.582

equivalente (tC0O,e).

ALCANCE 2
correspondiente con las emisiones asociadas al consumo eléctrico

TOTAL ALCANCE 1

2.344
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5 OBJETIVOS DE REDUCCION DE EMISIONES

Ver anexo “Calculo de Huella de Carbono y Plan de Descarbonizacién”
(pag. 33)

Objetivo principal (alcances 1y 2 — absoluto)

La empresa se compromete a:

Reducir las emisiones totales de GEl de los alcances
1y 2 enun 20%, en el periodo 2026-2030, respecto
al ano base 2025 (A1+A2 (2025) = 3926 tCO2e.

— Objetivo 2030: A1+A2 < 3141 tCO2e

Este objetivo se enmarca
en una trayectoria de
reduccion progresiva
compatible con la
neutralidad climatica en
2050.

6 MEDIDAS DE DESCARBONIZACION
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La tipologia de medidas que pueden llevarse a cabo para reducir la Huella de
Carbono corporativa de Valvulas ARCO son las que se citan a continuacién, y

que se detallan en el Anexo.

6.1 Eficiencia energética en
procesos industriales

» Optimizacion del consumo energético de
magquinaria y lineas de produccidn.

« Sustitucién progresiva de instalaciones y
equipos por otros de mayor eficiencia.

* Implantacién de sistemas de monitorizacién
energética por proceso.

* Implantacién de medidas identificadas en
nuestras auditorias energéticas periddicas

6.3 Electrificacion y combustibles

« Sustitucion gradual de equipos térmicos
basados en combustibles fésiles por
alternativas eléctricas.

» Optimizacion del uso de gas natural en
procesos donde no exista alternativa
inmediata.

6.2 Energia eléctrica de origen
renovable
¢ Incremento del uso de electricidad

procedente de fuentes renovables mediante
contratos con garantia de origen.

 Evaluacion de soluciones de autoconsumo

cuando sea técnica y econdmicamente viable.

6.4 Movilidad y logistica

» Renovacion progresiva de la flota hacia
vehiculos de menor consumo o bajas
emisiones.

» Optimizacion de rutas y transporte de
productos.

6.5 Cadena de suministro

« Incorporacion de criterios de carbono en
decisiones de compra.

» Priorizacion de proveedores con mejores
practicas ambientales.

 Colaboracion con proveedores clave para
reducir emisiones asociadas a materiales y
transporte.
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{ ANEXO: CALCULO DE HUELLA DE CARBONO 2025 Y PLAN DE DESCARBONIZACION 2026-2030 }

CALCULO DE HUELLA DE CARBONO CORPORATIVA

2025
ALCANCE 1 ALCANCE 2 TOTAL
Co2 Eq (tco2e) Co2 Eq (tco2e) Co2 Eq (tco2e)
Total (Co2 Eq (tco2e)) 1.582 2.345 3.926
Ventas 93.616.302
Ratio (CO2 Eq / Ventas) (Kgco2e/Millon €) 16,894 25,044 41,938
OB DIO PLA 0

A A A A OTA
% reduccion 5% 30% 20%
Total (Co2 Eq (tco2e)) 1.509 1.642 3.150
% reduccion 26% 45% 37%
Ratio (CO2 Eq / Ventas) (Kgco2e/Millon €) 12,573 13,680 26,253
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PRINCIPIO
DE PRECAUCION

En lo que al principio de precaucién se
refiere las actividades del Grupo no generan
impactos que puedan llevar asociados danos
graves o irreversibles al medioambiente.
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BIODIVERSIDAD

Los terrenos propiedad de Valvulas Arco no se
encuentran adyacentes o dentro de espacios
naturales protegidos o de alta biodiversidad,
por lo que no se generan impactos
significativos en la biodiversidad.
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POLITICA MEDIOAMBIENTAL

En Valvulas Arco S.L. integramos la proteccion
ambiental en cada decisidn estratégica

y operativa, conscientes de que nuestra
actividad genera impactos que debemos
prevenir, reducir y compensar.

Nuestros compromisos se centran en la
gestion responsable de nuestros aspectos
medioambientales principales:

* Residuos peligrosos y no peligrosos:
minimizar su generacion, garantizar
su correcta segregacion y fomentar su
valorizacion y reciclaje.

e Vertidos: prevenir la contaminacion de
suelos y aguas mediante un control riguroso
de vertidos y el uso de tecnologias mas
limpias.

¢ Emisiones a la atmésfera: reducir los
humos derivados de la estampacion y otras

emisiones contaminantes, impulsando
sistemas de filtrado y procesos mas
eficientes.

¢ Ruido: adoptar medidas técnicas
y organizativas que reduzcan la
contaminacién acustica, protegiendo tanto a
nuestro personal como a la comunidad.

¢ Consumo de gas y electricidad: optimizar
la eficiencia energética en todas nuestras
instalaciones, priorizando el uso de energias
renovables y tecnologias de bajo consumo.

¢ Consumo de agua: racionalizar y
monitorizar su uso, favoreciendo procesos
de recirculacion y ahorro hidrico.

¢ Consumo de materias primas: promover
un uso responsable y eficiente, priorizando
la reutilizacién, el reciclaje y la seleccion de
materiales con menor impacto ambiental.

Adicionalmente, nos comprometemos a:

e Cumplir con los requisitos de la norma
UNE-EN ISO 14001 y toda la legislacion
ambiental aplicable.

e Fomentar la cultura ambiental entre
nuestros trabajadores, clientes, proveedores
y otros colaboradores de la cadena de valor.

e Impulsar proyectos de innovacién que
fortalezcan nuestro liderazgo sostenible,
dirigidos a:

- Reducir nuestra huella ambiental en todas
las fases del ciclo de vida del producto.

- Mejorar la eficiencia energética y el uso
responsable de recursos.

- Prevenir la contaminacion y fomentar la
economia circular.

-Impulsar el eco-diseno e innovacion en
productos de alto rendimiento y menor
impacto.

e Revisar de forma periddica nuestros
objetivos ambientales, asegurando una
mejora continua en nuestro desempeno.
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Con esta politica, Valvulas Arco S.L. refuerza
su compromiso de ser parte activa en la
construccion de un futuro mas sostenible,
competitivo y respetuoso con el entorno,
contribuyendo activamente a la mitigacion del
cambio climatico.
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CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

La calidad, el servicio y la proximidad con el cliente son

la base de la filosofia de Valvulas Arco. Para conseguirlo,
cuenta con un equipo humano altamente cualificado de 409
personas, orientadas a buscar cada dia la mejor solucién para
los profesionales, dandoles facilidades para el desarrollo de
sus trabajos y garantizar la seguridad y durabilidad en sus
instalaciones.

En este sentido, las personas que componen Valvulas Arco son
la base para el crecimiento y desarrollo de la organizacion. El
Grupo desarrolla, implanta y vela por el cumplimiento de las
politicas de recursos humanos, cuyo objetivo es la atraccion
de talento a la organizacion y el mantenimiento y desarrollo de
potencial de las personas que forman parte de Valvulas Arco
para disponer de los mejores profesionales en un estado de
maxima motivacién y desempeno.

En este contexto, la seleccién de personal es un proceso
clave para el Grupo. Desde que se produce la deteccion de la
necesidad de incorporacién en un departamento, hasta que se
cubre la posicién vacante a través de la promocion interna o
bien con la contratacion desde el exterior, el departamento de

personas y talento lleva a cabo una minuciosa tarea para tratar

de garantizar con éxito la acogida y rapida integracion de la
persona seleccionada y contratada.

Valvulas Arco, se preocupa por el buen desarrollo tanto
profesional como personal de las personas trabajadoras. La
Fundacién Masfamilia ha reconocido este trabajo, otorgando al
Grupo la certificacion EFR (entidad familiarmente responsable),
acreditacién que avala las acciones que Valvulas Arco ha
adoptado e implementado en su estrategia empresarial para

facilitar y posibilitar la conciliacién de las personas trabajadoras.
En el ejercicio 2023 el Grupo renové el certificado de conciliacion
en la categoria Proactiva B+, con vigencia hasta el ejercicio 2026.

Valvulas Arco recoge 48 medidas orientadas a este objetivo,
gue se clasifican en seis grandes categorias y las cuales se
componen de las siguientes acciones mas relevantes:

FLEXIBILIDAD TEMPORAL Y ESPACIAL:

» Jornada intensiva los viernes, en periodo estival, en navidad y
en pascua, coincidiendo con las vacaciones escolares.

« Disfrute de las vacaciones fraccionadas por horas adaptando
mejor el disfrute a las necesidades de la plantilla.

* Flexibilidad de teletrabajo durante la semana laboral.

CALIDAD EN EL EMPLEO:

« Gratificaciones econdmicas extraordinarias a aquellas
personas cuya aportacion en el ejercicio ha sido relevante.

« Aparcamiento para personas trabajadoras.

* Welcome pack para todas las nuevas incorporaciones el
dia de su acogida que continene informacién Gtil para los
primeros dias como empleados.

» Prueba complementaria en el reconocimiento médico
periodico para la deteccién proecoz de cancer de mama.

« Plan de compensacion flexible entre distintos productos
(ticket guarderia, ticket restaurante, ticket transporte, seguro
de salud y formacion).

« Comité de relaciones internas para la prevencion del acoso.
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APOYO A LA FAMILIA:

« Permiso de lactancia para el disfrute de horas segun la
necesidad de la persona trabajadora.

» Practicas profesionales de hijos/hijas de personas
trabajadoras en la empresa industrial Valvulas Arco.

DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL:

- Rotacion de personas entre puestos, permitiendo el fomento
de la polivalencia y policompetencia para el desarrollo
personal y al mismo tiempo disponer de una plantilla versatil
para atender las necesidades operacionales.

» Fomento de la asistencia a conferencias, foros y eventos
vinculados con la actividad del Grupo.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES:

» Formacion transversal en igualdad para la sensibilizacion y
concienciacion de las personas trabajadoras.

» Convenios para la contratacion de mujeres victimas de
violencia de género y en riesgo de exclusién social.

Especificamente, con la renovacién de la certificacidn, el
Grupo desarrollo, entre otras, las siguientes medidas EFR
(Entidad Familiarmente Responsable) para la conciliacién:

Flexibilidad horaria y espacial con una franja de entrada entre
las 8y 9 de la manana, descanso para comer 1 0 2 horas y
posibilidad de teletrabajar dos tardes o un dia completo.

Campanas de donacién de sangre en coordinacion con el
centro de transfusiones de la Comunidad Valenciana en la
planta de Foios.

Realizacion de formaciones en las instalaciones de la
empresa o en las instalaciones de las entidades formativas
de manera prioritaria en horario laboral y, en caso contrario,
se recompensara a los empleados.

Valvulas Arco también redefinié de nuevo sus objetivos de
mejora en este ambito comprometiéndose para alcanzar las
siguientes metas hasta el ejercicio 2026:

Mejorar el conocimiento, utilizacién, satisfaccion y valoracion
de las medidas EFR.

Mejorar el liderazgo tanto de la direccion como de los
managers (mandos intermedios) en materia de EFR.

Desarrollar horarios flexibles y flexibilidad espacial.
Inclusion y gestidn de la diversidad en toda su extension.

Mejorar las instalaciones con medidas como la refrigeracion
de planta mejora de iluminacion, adecuacion de tejados para
aumentar la luz natural, etc.
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COMPROMISO DE LA DIRECCION GENERAL CON EL
MODELO EFR

La Direccion General de Valvulas ARCO, S.L. reafirma su
compromiso con el modelo efr (Empresa Familiarmente
Responsable) promovido por la Fundacion Masfamilia y,
en consecuencia, con el diseno, implantacién, evaluacion
y mejora continua de las politicas y practicas orientadas
a favorecer la conciliacion de la vida personal, familiar

y laboral de las personas que forman parte de nuestra
organizacion.

El alcance de nuestro modelo efr comprende todos los
ambitos en los que Valvulas ARCO, S.L. desarrolla su
actividad, siendo de aplicacién a todas las personas
gue integran la plantilla del centro de trabajo de Foios,
asi como constituyendo un compromiso con nuestros
grupos de interés (stakeholders) y con la sociedad en
general.

Este compromiso supone dar continuidad al modelo efr
implantado en 2017, impulsando su mejora continua y
alinedndolo con la estrategia, politicas y objetivos que
la organizacién establezca en cada momento para el
desarrollo de las personas y la conciliacion

La Direccion General se compromete a impulsar

una cultura organizativa basada en la confianza, la
corresponsabilidad, la igualdad de oportunidades,

el bienestar de las personas y la mejora continua,
promoviendo un entorno de trabajo que facilite el
equilibrio entre la vida profesional, personal y familiar.

39



warco

Asimismo, la Direccion General se compromete a
proporcionar los recursos humanos, organizativos

y materiales necesarios para garantizar el
mantenimiento, la eficacia y la mejora continua del
modelo efr, fomentando la participacién activa de toda
la organizacion y la integracion de estos principios en la
gestién diaria de la compania.

Todo ello se desarrollard conforme a los requisitos
establecidos en la norma efr 1000-1, Edicion 5, asi como
en los anexos y documentos complementarios aplicables
a grandes y medianas organizaciones, en su version
vigente.

El presente compromiso sera revisado periddicamente
para asegurar su adecuacién a la evolucion de la
organizacion, del entorno y de los objetivos estratégicos
de Valvulas ARCO, S.L.

Maria Ferrer
Directora General

ORIENTACION ESTRATEGICA DEL MODELO EFR

Desde la Direccion General de Valvulas Arco queremos
comunicar a toda la plantilla cudles son los objetivos que se
espera obtener de la gestion de la conciliacion que se lleva a
cabo desde 2017 y como se alinean con los valores, la mision,
la vision y la estrategia de negocio.

La conciliacion de la vida personal, familiar y laboral es el
conjunto de actuaciones, que propone una organizacion a sus
colaboradores y facilita el desarrollo integral de las personas
a la vez que permite que el proyecto de vida de las personas
trabajadoras sea mas equilibrado entre lo personal, familiar y
profesional, ayudando a alcanzar sus objetivos personales

La gestion de estas actuaciones dirigidas a mejorar la
conciliacién, también permitiran alcanzar unos mejores
resultados corporativos de forma eficiente en el marco de los
valores y la estrategia definida por la empresa
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Los elementos estratégicos sobre los que se trabaja
estan relacionados con:

« El desarrollo de estrategias de atraccion del talento
“Employer Branding” que permitan contar con las
personas mas adecuadas para el desarrollo del
negocio.

* Fidelizacion y desarrollo del talento en la empresa
a lo largo de la etapa laboral de cada una de las
personas, buscando el mejor desempeno y potenciando
el compromiso con la organizacion, la consecucion
de los resultados esperados, el desarrollo de equipos
colaborativos de trabajo, los valores ARCO y nuestro
proyecto efr, permitiéndonos todo ellos compatibilizar
mejor las directes areas de nuestra vida.

Maria Ferrer
Directora General
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ORGANIZACION DEL
TRABAJO

En Valvulas Arco, las personas trabajadoras disponen de
autonomia para organizar su tiempo de trabajo en base

a los convenios colectivos y la politica de jornada flexible,
siempre y cuando la produccion y carga de trabajo lo permita.
Partiendo del cumplimiento de los requerimientos legales, la
politica de flexibilidad trata de cumplir el objetivo de mejorar
la conciliacién profesional y personal de los equipos, el
bienestar y satisfaccién con el trabajo.

Las practicas impulsadas son de caracter voluntario y
facilitan la adecuacién del horario de trabajo para las
personas trabajadoras: horario de entrada flexible, ajustes
sobre el horario de comida en funcién de la hora de entrada,
jornadas intensivas los viernes, jornadas intensivas en los
meses estivales, etc.

En Espana, la jornada laboral en el ejercicio anual terminado
al 31 de diciembre de 2025 y 2024 ha quedado fijada por

el convenio colectivo aplicable en 1.752 horas de trabajo
efectivo anual para las personas trabajadoras contratadas a
tiempo completo. Para las personas trabajadoras contratadas
a tiempo parcial, se les aplica la reduccion porcentual, en
proporcion a la jornada pactada contractualmente.

Valvulas Arco cuenta con una politica

de desconexion laboral de las personas
trabajadoras, para garantizar el derecho a la
desconexidn digital como respeto al tiempo
de descanso, permisos y vacaciones, asi
como la intimidad personal y familiar de sus
profesionales.

Esta politica interna contiene acciones formativas y
campanas de sensibilizacion sobre la utilizacién de las
herramientas tecnologicas, con el objetivo principal

de evitar la fatiga informatica. Entre las medidas de
desconexion digital recogidas en dicha politica, destacan las
siguientes:

» La no comunicacion de mensajes de indole laboral a
través de medios digitales una vez finalizada la jornada
laboral y hasta el inicio de la siguiente, incluyendo la no
exigibilidad de una respuesta fuera del horario laboral.

« La posibilidad de utilizar mensajes automaticos de “fuera
de la oficina” para indicar cuando no se esta trabajando,
para las vacaciones y en caso de baja.

« La utilizacion del modo “no molestar” en los dispositivos
moviles para evitar las notificaciones de trabajo fuera del
horario laboral.

» En la medida de lo posible, la planificacion de reuniones
dentro del horario laboral y con la antelacion suficiente
para que las personas trabajadoras puedan planificar su
jornada.
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Desde Valvulas Arco, esperan que estas medidas permitan
un mayor respeto de la vida personal y familiar y contribuyan
a la optimizacién de la salud laboral del conjunto de las
personas trabajadoras.

Desde el departamento de personas y talento se lleva a
cabo un control exhaustivo del correcto cumplimiento de la
jornada laboral, organizada en funcién de las horas previstas
reglamentariamente en los convenios colectivos vigentes

o en los documentos equivalentes en las sociedades fuera
del territorio espanol que no dispongan de convenios, y del
disfrute de los correspondientes periodos de descanso. En
las sociedades espanolas existe desde hace anos sistemas
de control de presencia para corregir el nivel de absentismo
y promocionar la puntualidad en el puesto de trabajo laboral
diferencialmente adaptado a las tendencias europeas.
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SEGURIDAD Y SALUD

A través de los delegados de prevencion, Valvulas Arco Todas estas consultas pueden plantearse por las
consulta a las personas trabajadoras sobre decisiones

relativas a:

Valvulas Arco prioriza ante todo la seguridad y la salud de sus
profesionales y de todas las terceras personas relacionadas personas trabajadoras en las reuniones del comité de

seguridad y salud a los representantes en el mismo.

con el Grupo, y por ello apuesta firmemente por la reduccion
o eliminacidn de todos los riesgos que puedan suponer un
peligro en este sentido.

Valvulas Arco ha llevado a cabo en el ejercicio 2025, un Plan

de Seguridad y Salud que constituye la base de su gestion
preventiva. A través de este plan, la direccion lleva a cabo la
implementacion de medidas tanto individuales como colectivas
con la finalidad de minimizar los riesgos asociados a cada
puesto de trabajo, asi como integrar y fomentar la cultura
preventiva en todos los niveles jeradrquicos. Asimismo, Valvulas
Arco promociona la participacién de sus personas trabajadoras
en el marco de todas las cuestiones que afecten a su seguridad
y salud en el trabajo, dirigidas a la mejora de los niveles de
proteccion de la seguridad y la salud en la empresa.

En este sentido, el Grupo trabaja por una mejora continua de
los resultados en materia de prevencion de riesgos laborales,
con el compromiso de proporcionar condiciones de trabajo
seguras, con la participacion y consulta de las personas
trabajadoras.

Valvulas Arco realiza vigilancia de la salud y seguridad del
entorno en el que desempenan sus labores las personas
trabajadoras del Grupo, llevando a cabo las mediciones
ambientales oportunas como de ruido, y de los equipos de
trabajo e instalaciones, para que los distintos equipos de
trabajo disponibles cumplan con los requisitos establecidos, a
través de evaluaciones de riesgos y controles periddicos.

« La planificacién y organizacion del trabajo en el Grupo y

la introduccion de nuevas tecnologias, en relacién con las
posibles consecuencias en la seguridad y salud de las
personas trabajadoras.

» La organizacién y desarrollo de las actividades de

proteccion de la salud y prevencién de los riesgos
profesionales en el Grupo, incluida la designacidn de las
personas trabajadoras encargadas de dichas actividades, o
el recurso a un servicio de prevencion externo.

- La designacion de las personas trabajadoras encargadas

de las medidas de emergencia.

« Los procedimientos de informacion, consulta y

participacion, asi como los de documentacion sobre
evaluacion de riesgos y planificacion de la accion
preventiva o medidas de proteccién y prevencion, material
de proteccidn, controles periddicos de las condiciones de
trabajo, vigilancia de la salud y relacion de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales.

- El proyecto y la organizacién de la formacion en materia

preventiva.

También podran realizar sugerencias, plantear dudas
o pedir informacién en el buzén de sugerencias y los
mecanismos establecidos a estos efectos.

El compromiso fundamental del Grupo es la proteccién
integral de la salud de las personas trabajadoras

a su cargo. Para garantizarlo, Valvulas Arco esta
comprometida con el cumplimiento de los requisitos
contemplados de la norma ISO 45001 que certifica que
Valvulas Arco aplica con éxito un sistema de gestion

de salud y seguridad ocupacional para el diseno, la
fabricaciéon y la comercializacién de valvulas y accesorios
para instalaciones de fluidos.

Las personas son la pieza angular del Grupo vy, por ello,
su bienestar, salud y seguridad son una prioridad. La
cultura preventiva, la mejora continua y las inversiones
en seguridad laboral y formacion permiten a Valvulas
Arco salvaguardar dia a dia la salud y seguridad de

sus equipos. En materia de seguridad y salud, el Grupo
cumple con todos los requisitos establecidos por las
normativas legales aplicables en los paises donde opera.

El objetivo de Valvulas Arco es claro: la seguridad y
salud de sus personas es lo primero. Para ello mejora
continuamente su desempeno disenando, adaptando

y revisando sus procesos, practicas y sistemas de
trabajo para alcanzar los maximos niveles de seguridad,
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eliminando y/o minimizando cualquier factor de riesgo.

Durante el ejercicio 2025, Valvulas Arco ha continuado
trabajando en los siguientes objetivos:

» Reducir la siniestralidad y tener cero accidentes graves o
potencialmente graves.

* Incrementar la cultura de seguridad y salud de la
organizacion.

* Incrementar la concienciacién del personal en seguridad y
salud.

» Ampliar el plan de formacién e informacién sobre los
aspectos mas significativos (sobreesfuerzos, habitos
saludables, tareas criticas, emergencias, etc.)

« lgualar el grado de integracién de la prevencion a todos los
niveles de la organizacion.

 Realizar comunicaciones continuas sobre la seguridad y
salud en la empresa.

» Mejora de la salud y bienestar de los empleados.

» Tener una tolerancia cero hacia actos y condiciones inseguras
con las maquinas y equipos de trabajo.

En este sentido, se han llevado a cabo las siguientes medidas

en materia de prevencion de la salud y seguridad de las
personas trabajadoras:

» Continuar con el programa STOP de seguridad para

fomentar la cultura de seguridad y salud en la organizacion.

A través de este programa, las personas formadas en

el método STOP de Dupont realizan observaciones de
seguridad identificando y tratando situaciones inseguras
que derivan en acciones correctivas.

« Desarrollo de acciones formativas en prevencion de
lesiones, habitos saludables, recursos preventivos ante
tareas criticas y equipo de emergencia durante la semana
de seguridad y salud en el trabajo.

» Planes de mejora de la seguridad y salud en cada grupo
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auténomo de produccion y unidad auténoma de produccion
(GAP/UAP).

» Programa de bienestar, orientado a promover iniciativas de
salud dirigidas a las personas trabajadoras, que incluyen
servicios de atencién médica, rehabilitacion y fisioterapia,
apoyo en salud mental, asesoramiento nutricional y
actividades deportivas, entre otros.

Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales durante los ejercicios 2025 y 2024 han sido los siguientes:

2025 2024
Hombres Mujeres Mujeres
Numero de accidentes de trabajo con baja 15 4 11 2
Numero de enfermedades profesionales - - - -
indice de frecuencia 28,45 25,86 21,00 13,68
indice de gravedad 0,86 0,50 0,39 0,58
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Valvulas Arco, S.L. establece la presente
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
como parte integrante de su sistema de
gestién y como pilar fundamental de su
modelo de gestion sostenible, reconociendo
que la proteccién de la seguridad, la salud y el
bienestar de las personas es un valor esencial
y estratégico.

Esta politica es apropiada al propésito,
contexto y naturaleza de los riesgos de la
organizacion, y se aplica a todas las personas
trabajadoras, centros de trabajo, actividades,
procesos e instalaciones, extendiéndose,
cuando sea aplicable, a las empresas
colaboradoras, contratistas y proveedores que
forman parte de su cadena de valor.

Nuestros compromisos en materia de
seguridad y salud laboral son los siguientes:

1 Proporcionar condiciones de trabajo
seguras y saludables para la prevencion
de lesiones y deterioro de la salud,
promoviendo entornos de trabajo que
favorezcan el bienestar fisico, mental y
social de las personas trabajadoras.

2 Eliminar los peligros y reducir los
riesgos para la seguridad y salud en el
trabajo, aplicando medidas preventivas
eficaces, priorizando la prevencion frente
a la correccion y considerando tanto los
riesgos fisicos como los psicosociales y
organizativos.

3 Cumplir con la legislacion vigente
aplicable en materia de seguridad y salud
en el trabajo, asi como con otros requisitos
suscritos por la organizacion, estableciendo
como marco de referencia del sistema de
gestion la norma UNE-EN ISO 45001.

4 Garantizar la consulta y participacion
activa de las personas trabajadoras, v
de sus representantes cuando existan,
en el desarrollo, implantacion, evaluacion
y mejora del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

5 Asignar los recursos humanos, técnicos
y econémicos necesarios, y planificar
su utilizacion, para asegurar la correcta
implantacion del sistema de gestion y el
cumplimiento de los objetivos y metas en
materia de seguridad y salud.

6 Promover la mejora continua del sistema
de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo, integrandolo en la estrategia
global de la organizacién y alineandolo con
los principios de sostenibilidad y empresa
saludable.

7 Establecer esta politica como marco
de referencia para el establecimiento y
revision de los objetivos de seguridad
y salud en el trabajo, asegurando su
coherencia con la estrategia empresarial
y con los riesgos y oportunidades
identificados.
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L.a empresa se compromete a mantener
esta Politica de Seguridad y Salud Laboral
documentada, implantada, comunicada

y disponible para todas las personas

trabajadoras y partes interesadas pertinentes,

conforme a los requisitos de la norma UNE-
EN ISO 45001.

Asimismo, la politica serd revisada
periddicamente para asegurar su continua
adecuacion, eficacia y alineacion con

la estrategia empresarial, los cambios
normativos y los objetivos de sostenibilidad,
proporcionando el marco necesario para el
establecimiento, seguimiento y revision de
los objetivos en materia de seguridad y salud
laboral.

La Direccion asume el liderazgo y la
responsabilidad ultima del cumplimiento
de esta politica, promoviendo una cultura
preventiva basada en la participacion, la
responsabilidad compartida y el cuidado de
las personas.
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RELACIONES SOCIALES

De conformidad con la regulacién vigente,
las condiciones laborales y los derechos
de las personas trabajadoras de Valvulas
Arco, tales como la libertad de asociacion
y representacion sindical, se encuentran
recogidos en normas, en convenios y en
acuerdos suscritos, en su caso, con las
correspondientes representaciones de

las personas trabajadoras en el comité

de empresa de cada centro. El didlogo y

la negociacion forman parte del modo de
abordar cualquier diferencia o conflicto en
el Grupo, para lo que existen procedimientos
especificos de consulta con los citados
representantes.

El convenio colectivo aplicable para el Grupo
es el convenio colectivo para la industria, la
tecnologia y los servicios del sector del metal
de Valencia, encontrandose en el gjercicio
2025 la practica totalidad de las personas
trabajadoras de las empresas espanolas
cubiertos por convenio colectivo (misma
situacion en el ejercicio 2024). En cuanto al
resto de filiales, las mismas se rigen por las
normas relativas al didlogo social del pais; en
el caso de Tunez se ha creado una comision
consultativa para favorecer la comunicacion
en el citado &mbito.

Las empresas que forman el Grupo reconocen
el derecho de todas y todos los trabajadores

a sindicarse libremente y respetan la
imposibilidad de sujetar el empleo de una
persona trabajadora a la condicién de que

se afilie o renuncie a su afiliacién sindical.
No se permite la discriminacién por razon
de esta pertenencia, y se garantiza la
igualdad de oportunidades y de trato y la no
discriminacién en materia retributiva ante
trabajos de igual valor.

Valvulas Arco tiene establecido un
procedimiento de comunicaciones internas
(buzén de sugerencias), en el cual se
establece cémo las personas trabajadoras
pueden aportar formatos de mejora, para
los dmbitos de calidad, medioambiente y
seguridad. Estas se registran y se valora su
aplicacion e implementacién y se gratifica
a aquellas que proponen ideas de mejora
que se lleven a cabo. Estas iniciativas ponen
de manifiesto como el Grupo valora a sus
profesionales.
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La aplicacidn de estos
derechos se traduce en el
dialogo continuo, abierto y
constructivo que el Grupo
mantiene de manera
constante con los sindicatos,
no habiéndose producido
ningun conflicto relevante
entre los interlocutores
sociales.
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FORMACION

La formacion y motivacién del personal juegan un papel

fundamental en el proceso de creacion de valor de Valvulas

Arco. Es por ello por lo que ano tras ano el Grupo elabora
planes formativos adecuados a las necesidades de

capacitacion, integracion y desarrollo profesional y personal

del equipo, teniendo en consideracién tanto los objetivos

colectivos del Grupo, asi como los individuales de cada persona

trabajadora.

La planificacion de la formacién para poder mejorar las

competencias y el desarrollo de las personas trabajadoras
es una de las principales preocupaciones de la Direccién del
Grupo y es un pilar fundamental de la politica de calidad total.

La gestién de la formacion de Valvulas Arco consiste en llevar
a cabo el desarrollo y el seguimiento de un plan de formacion
global, que incluya a toda la plantilla. La formacidn recibida

debe permitir a la plantilla desarrollarse en linea con la

estrategia global del Grupo, en consecucion de unos objetivos
determinados de ventas y facturacion. Para Valvulas Arco, es
fundamental el desarrollo de las personas, la actualizacion
de conocimientos tedricos y técnicos, asi como la mejora de

habilidades.

Los planes de formacién interna se realizan durante toda
la relacion laboral de la persona trabajadora con el Grupo
comenzando ésta en el momento de incorporacion de una

persona nueva a la organizacion o en el momento de ocupacion

efectiva de un puesto de trabajo para el que se requiere el
desarrollo de determinadas habilidades y conocimientos.

Las sociedades del Grupo alientan a sus profesionales para
gue expresen sus objetivos y expectativas, manteniendo

con ellos un didlogo abierto y permitiéndoles realizar
peticiones de formacion individuales, asi como solicitudes
anuales para la formacion de todo el equipo, con la finalidad
de saber conservar y motivar a las personas trabajadoras
proponiéndoles evoluciones de carrera atractivas y realistas,
que les permitan desarrollar sus competencias a largo plazo.

Las necesidades de formacién se analizan a todos los niveles,
incluyendo estrategia de negocio, dificultades operativas y
otros asuntos como: rendimiento individual, el desarrollo y la
sucesion y requisitos legales.

La formacién es una de las principales preocupaciones de la
direccion de Vélvulas Arco, quien vela por la organizacion de
los cursos, seminarios y actividades formativas necesaria para
la mejora de las competencias y el desarrollo de las personas
trabajadoras, y constituye un pilar fundamental de la politica de
gestion integral de calidad, seguridad y medio ambiente. En el
ejercicio 2025 la formacion ha sido principalmente en procesos
planta o almacén, en soporte vital basico y desfibrilacion
semiautomatica y en gestion medioambiental. En el ejercicio
2024 las principales formaciones impartidas fueron en

gestion de proyectos, programa estratégico de ventas, inglés,
prevencién de riesgos y ciberseguridad.
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Todos los cursos impartidos obedecen a necesidades de
formacion identificadas por la plantilla y han supuesto durante
los ejercicios finalizados al 31 de diciembre de 2025y 2024 las
siguientes horas por categoria profesional:

Horas
2025 2024
Alta direccion de la
Sociedad dominante 198 318
Direccién de las sociedades 14 39

dependientes

Administracién y soporte 1.498 3.659

Produccion, almacény
mantenimiento

Total 4.397 7.521

2.627 3.612

Las horas de formacion
impartidas en Espana
han representado,
aproximadamente,

53

del total de horas del ejercicio anual
terminado al 31 de diciembre de 2024

(70% en el ejercicio 2024).
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ACCESIBILIDAD

Para Valvulas Arco, la integracién de personas con capacidades
diversas en el mercado de trabajo es importante tanto desde

el punto de vista de los derechos humanos como de la
perspectiva econdmica, conduciendo a iguales oportunidades y
a mayores tasas de empleo.

Desde el Grupo se trabaja a favor de esta integracion,
alineando acciones o actuaciones para resolver cuestiones
gue se puedan plantear en los casos en que las condiciones de
salud, estado bioldgico, situacion de discapacidad o cualquier
otra causa, den lugar a una especial sensibilidad de una
persona trabajadora ante las condiciones del trabajo que
desarrolla habitualmente.
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Al 31 de diciembre de 2025y 2024, el Grupo contaba con las siguientes personas trabajadoras con capacidades diferentes,
desglosados por género y categoria profesional:

Profesionales con discapacidad

2025 2024
Hombres Mujeres Mujeres
Alta direccion de la Sociedad dominante 1 - 1 -
Administracién y soporte 4 - 6 -
Produccién, almacén y mantenimiento 6 - 7 -
Total 11 - 14 -

En el citado contexto, el Grupo apoya la integracién laboral y la incorporacién de las personas con discapacidad al mundo
laboral. El Grupo ha adoptado todas las medidas fisicas necesarias para asegurar la accesibilidad universal en condiciones de
seguridad de las personas con discapacidad en todos los centros de trabajo.
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IGUALDAD

Valvulas Arco declara su compromiso con el establecimiento

y desarrollo de politicas que integren la igualdad de tratoy
oportunidades para todos sus empleados, sin discriminar
directa o indirectamente por razones de género, ideologia,
raza, edad, origen social, asi como en el impulso y fomento

de medidas para conseguir la igualdad real en el seno de la
organizacion estableciendo las mismas oportunidades entre
hombres y mujeres como un principio estratégico de su politica
corporativa y de recursos humanos, de acuerdo a nivel espanol
con la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres, el Real Decreto Ley 6/2019,
de 1 de marzo sobre medidas urgentes para garantia de
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres
en el empleo y ocupacion, el Real Decreto 902/2020, de 13 de
octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres, y
con el fin de garantizar la igualdad retributiva y asegurar la
transparencia y el seguimiento de dicho sistema retributivo y la
Ley Ordinaria 15/2022, de 12 de julio, para la igualdad de trato
y la no discriminacion.

El Grupo cuenta con un diagnostico y plan de igualdad de
oportunidades, que se ha ido revisando de manera periddica,
manifestando la voluntad y orientacion del Grupo a la igualdad.
Con la constitucion de una comisién de igualdad se inicié la
actualizacién del plan de igualdad. Actualmente, el Grupo se
encuentra trabajando en la elaboracion y negociacion de un

[ll plan de igualdad. En este sentido, durante el ejercicio, el
Grupo ha constituido una nueva comisién negociadora que esta
formada por diez personas, cinco representantes sindicales

y cinco representantes de la empresa, seis hombres y cuatro

mujeres.

A pesar de que el Grupo se encuentra trabajando en un nuevo
plan de igualdad, siguen aplicando medidas definidas en el Il
plan entre las que destacan:

» Acceso a la empresa: el Grupo trata de garantizar que, en el
proceso de contratacion tendrd preferencia el sexo que esté
menos representado en el puesto de trabajo de destino.

» Promocidn de una presencia equilibrada e igualitaria en
todos los grupos y categorias profesionales.

En el ll plan de igualdad, Valvulas Arco resalta su compromiso
y la importancia del principio de igualdad y manifiesta su
voluntad de llevar a cabo una serie de medidas dirigidas a
mejorar las actuales condiciones en materia de igualdad de
oportunidades existentes en los distintos centros de trabajo.
Ademads, el Grupo declara su compromiso con la conciliacién
y la excelencia, pues cree posible mantener el mas alto nivel
de excelencia profesional consiguiendo a su vez que los
trabajadores disfruten del equilibrio necesario conciliando
adecuadamente su vida profesional, personal y familiar.

El Grupo es consciente de que conseguir la igualdad real
implica incorporar la perspectiva de género en la gestion
empresarial en sus politicas y en todos los niveles y materias,
desde la contratacion y las condiciones de trabajo, pasando
por la formacion, la retribucidn, la ordenacion del tiempo

de trabajo y la conciliacion. En este sentido, Valvulas Arco

se encuentra comprometido no solo a establecer el plan

de igualdad, sino, igualmente, a llevar a cabo las medidas y
cumplir con las obligaciones acordadas en el mismo.
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El Grupo reconoce la
necesidad de prevenir
conductas de acoso en el
trabajo, imposibilitando su
aparicion y erradicando todo
comportamiento que pueda
considerarse constitutivo del
mismo en el ambito laboral.
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El Grupo establece un principio basico, que consiste en

que toda persona tiene derecho a ser tratada con respeto y
dignidad, no tolerando en el &mbito laboral ninguna conducta
de acoso sexual o por razén de sexo. Ademas, se pone a
disposicion de toda la plantilla el contacto con el comité de
prevencién del acoso en caso de cualquier duda o comentario
sobre los temas relacionados con la igualdad de género, asi
como la posibilidad de denunciar hechos que constituyan o
puedan constituir una situacion de acoso ante una comision,
con el fin de esclarecer lo ocurrido.

En este sentido, y con objeto de garantizar la proteccion de los
derechos de la persona legalmente reconocidos, Valvulas Arco,
en su compromiso con la sociedad y sus profesionales, tiene
integradas, dentro del drea de prevencion de riesgos laborales,
las acciones preventivas oportunas que deben llevarse a cabo,
con el fin de evitar la aparicién de posibles conflictos. Estas
acciones incluyen:

» Una buenay efectiva organizacién del trabajo, que permita
disponer de una mayor estabilidad y control de las
situaciones producidas en un ambito laboral.

» Una comunicacion fluida entre las personas trabajadoras,
gue permita establecer relaciones personales enmarcadas
en un buen entorno laboral. Valvulas Arco considera que la
comunicacion se fomenta en reuniones departamentales
o de equipo, déonde se comparte informacién, se participa
de forma activa, y se comunican sin dilacién los temas
importantes, de forma clara y concisa.

 “Buenas practicas de comportamiento” que preserven la
dignidad de las personas que trabajan en la organizacion.
Valvulas Arco considera como inaceptables los comentarios
sobre temas como: la condiciéon sexual, la vida privada o la
apariencia de las personas.

Adicionalmente, la sociedad Valvulas Arco, S.L. cuenta con un

protocolo para la prevencion, deteccidn y actuacion frente al
acoso moral. Con este protocolo, el Grupo define las conductas
a prevenir, arbitra las medidas especificas para la prevencion y
establece el cauce adecuado de las denuncias o reclamaciones
gue, en su caso, pudieran formular quienes hayan sido

objeto de estas conductas. Para ello se ha desarrollado un
procedimiento de investigacion eficaz y agil que se pondra
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en marcha cuando se denuncie una situacion que pueda ser
constitutiva de acoso moral. Asimismo, este procedimiento
garantiza la confidencialidad y la proteccion de la identidad de
las personas afectadas y también de todas aquellas personas
que intervengan en el proceso.

En caso de que haya una denuncia en este sentido, existen dos
vias de actuacion. Un procedimiento abreviado, que permite
alcanzar una solucién de manera agil y rapida sin la necesidad
de iniciar un expediente escrito y completo, y un procedimiento
formal, para los casos en los que el procedimiento informal no
ofrezca el resultado esperado o no sea el camino apropiado,
iniciandose en su caso, con una denuncia escrita y con la
elaboracion de un informe de investigacién, que recoja los
datos, acciones realizadas, intervenciones e informacion
recogida con el objetivo de alcanzar conclusiones finales.
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Asimismo, la comisién instructora del caso se compromete a
la realizaciéon de un seguimiento sobre las medidas adoptadas
y evaluacién de las mismas y en caso de que sea necesario,
recogera nuevas medidas si los hechos causantes contindan
produciéndose.

El procedimiento de actuacidn actla siempre garantizando los
siguientes principios basicos:

 Toda persona tiene derecho a ser tratada con respetoy
dignidad. No se tolerarad en el ambito laboral conductas de
acoso sexual o por razén de sexo.

Aquella persona que considere que ha sido objeto de acoso
tiene derecho a denunciar los mismos ante la comisién
instructora.

A lo largo de todo el proceso se respetard el derecho

a la intimidad y a la confidencialidad de las personas
involucradas, prestando tanto el Grupo como los
representantes de las personas trabajadoras, especial
atencion al sigilo que la situacién precisa, siendo
estrictamente respetuosas con las personas implicadas.

Ambas partes implicadas podrdn ser asistidas y
acompanadas de una persona de su confianza. Dicha persona
deberd guardar sigilo sobre la informacién a la que tenga
acceso.

» En todas aquellas situaciones que se produzcan, se iniciaran
las acciones por la via abreviada o la via formal de actuacion
en funcion de la decisidn de la persona denunciante.

» Las denuncias presentadas por personas distintas a la
victima afectada deberan ser corroboradas por ésta para
seguir la instruccion.

El comité de igualdad realizara seguimiento y revisara junto
al cierre del ejercicio los casos producidos, realizando una
revision anual del procedimiento aplicando el principio de
mejora continua. Para ello se contemplara como indicador
el numero de denuncias y/o quejas presentadas, asi como la
resolucion de los procedimientos instruidos.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2024, el Grupo desarrolld
su primer plan de actuacion para la atencién del acoso y la
violencia contra las personas LGTBI que da cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 15 de la ley 4/2023, de 28 de febrero,
para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la
garantia de los derechos de las personas LGTBI. El desarrollo
de este protocolo estd orientado a prevenir el acoso por

razén de orientacion sexual mediante conductas verbales, no
verbales o comportamientos fisicos, a prevenir el acoso por
razén de la expresion y/o la identidad de géneroy a prevenir el
acoso o discriminacion de las personas trans.
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Con el fin de evitar estas conductas, el Grupo define
una serie de medidas entre las que destacan:

» La promocién de un ambiente de respeto a la
diversidad sexual y de género y correccion del
trabajo, inculcando a la plantilla los valores de
igualdad de trato, dignidad y libre desarrollo de la
personalidad.

Garantizar un proceso de seleccién y contratacion
gue priorice la formacion e idoneidad de la persona
para el puesto de trabajo, independientemente de
su orientacion e identidad sexual a su expresion de
género.

Impartir formacion y sensibilizacién para la
proteccion integral contra el acoso y la violencia
contra personas LGTBI a todas las personas
trabajadoras.

Promover la integracion de las personas trans a
través de la elaboracién de acuerdos de colaboracion
con organizaciones, federaciones o entidades sin
animo de lucro que promuevan la incorporacion al
mercado laboral de las personas trans.

El Grupo mantiene en su ADN una cultura basada en
la diversidad, evidenciado a través del gran nimero de
nacionalidades y de culturas diversas representadas
en la plantilla.

Durante los ejercicios anuales finalizados al 31 de
diciembre de 2025y 2024 no se han identificado
riesgos relevantes ni se han recibido denuncias en el
ambito de la igualdad.
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DERECHOS HUMANOS

El Grupo tiene un compromiso permanente con el
respeto y promocidn de los derechos humanos.
Entre sus principios se encuentran el de respetar
los derechos humanos y los derechos laborales
en todos los territorios en los que esta presente.

El compromiso de cumplir la legislacidn en todos los ambitos
en cada uno de los lugares donde se desarrolle su actividad
es una premisa inexcusable y de relevancia esencial para
mantener y mejorar la confianza con los ciudadanos y la
sociedad, es por esto por lo que Valvulas Arco traslada, dentro
de sus posibilidades, este compromiso a todas las partes con
las que opera.

En todos los comportamientos profesionales, las personas
trabajadoras del Grupo se esfuerzan por hacer no solo lo que
es legal, sino lo que es correcto, y guardan un estricto respeto
a los derechos humanos vy libertades publicas incluidos en

la declaracién universal de los derechos humanos de las
Naciones Unidas.

Asimismo, se exige que los proveedores del Grupo apoyen 'y
respeten la proteccion de los derechos humanos, tal como
se define en la citada declaracion de las Naciones Unidas y
no estan autorizados a tomar ninguna accién que viole estos
principios, ya sea directa o indirectamente.
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Vélvulas Arco asume los siguientes principios del pacto mundial que derivan de declaraciones de Naciones Unidas
en materia de derechos humanos, trabajo, medioambiente y anticorrupcién y que gozan de consenso universal:

Valvulas Arco asume los siguientes principios del pacto
mundial que derivan de declaraciones de Naciones Unidas
en materia de derechos humanos, trabajo, medioambiente y
anticorrupcion y que gozan de consenso universal:

» No utilizar, ni apoyar el uso de trabajo infantil.

 No utilizar, ni auspiciar el uso de trabajos forzados a las
personas trabajadoras.

« Establecer un entorno laboral seguro y saludable, toma
las medidas adecuadas para prevenir accidentes y
lesiones. Se evaluan todos los riesgos que no hayan
podido evitarse. Se planifican acciones encaminadas
a eliminar o reducir los riesgos identificados. Las
instalaciones son correctas respecto a la prevencion de
riesgos laborales.

Respetar el derecho de sus profesionales a formar
sindicatos, y que estos puedan elegir un sindicato de su
eleccion. El Grupo garantiza que los representantes de
personal no sean discriminados y puedan tener acceso
al resto de trabajadores y trabajadoras en el lugar de
trabajo.

No efectuar, ni auspiciar ningun tipo de discriminacion por
razon de raza, origen, nacionalidad, religion, discapacidad,
sexo, orientacion sexual, participacion sindical, orientacion
politica, ideolégica, categoria laboral o edad. El Grupo no
permite comportamientos, gestos y lenguaje que atenten
a la dignidad o integridad de las personas.

« No utilizar, ni apoyar castigos corporales, coercion mental
o fisica, ni abusos verbales.

* Las personas trabajadoras Valvulas Arco disponen de al
menos un dia libre durante cada periodo de siete dias
de trabajo. Las horas extraordinarias se pagan segin
convenio y son siempre voluntarias para las personas
trabajadoras.

« El salario pagado cumple las exigencias legales de salario
minimo por puestos de trabajo. Valvulas Arco cumple
todas las obligaciones de caracter laboral y de seguridad
social establecida en la legislacién vigente.

 Controlar el cumplimiento de la normativa sociolaboral
y de prevencion de riesgos laborales por parte de los
proveedores y subcontratas relevantes.

Valvulas Arco no ha identificado durante los ejercicios
anuales terminados al 31 de diciembre de 2025y 2024
ningun riesgo relevante de un posible incumplimiento
de los derechos humanos en las actividades, directas o
indirectas, de la organizacion.

Durante los ejercicios
anuales finalizados al 31 de
diciembre de 2025y 2024
no se ha recibido ninguna
denuncia por vulneracion de
los derechos humanos.
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POLITICA DE PERSONAS

En Grupo ARCO entendemos que las
personas constituyen un factor clave

para el crecimiento, la competitividad y la
sostenibilidad de la organizacion. Por ello,
buscamos atraer, desarrollar y fidelizar

el talento necesario para cumplir con los
objetivos de la compania, mediante una
Propuesta de Valor al Empleado basada en
el respeto, la confianza mutua, el desarrollo
profesional y la excelencia operativa.

La presente Politica de Personas establece los
principios y directrices que regulan la gestion
del capital humano en todas las sociedades y
areas del Grupo, garantizando una actuacion
homogénea, responsable y alineada con la
legislacion laboral vigente.

La gestion de personas en Grupo ARCO se
fundamenta en los siguientes principios que
garantizan una actuacién coherente, ética

y alineada con la cultura y los valores de la
compania:

1 Igualdad de oportunidades, diversidad
e inclusion Grupo ARCO garantiza la
igualdad de trato y oportunidades en todos
los procesos de gestion de personas,
promoviendo un entorno laboral inclusivo,
respetuoso y libre de cualquier tipo de
discriminacion.

2 Seguridad, salud y bienestar, La seguridad
y salud de las personas constituye una
prioridad estratégica para la organizacion,
impulsando una cultura preventiva basada
en la formacion, la prevencién de riesgos
y la mejora continua de las condiciones de
trabajo.

3 Desarrollo profesional, formacién y
gestion del talento. La compania apuesta
por el aprendizaje continuo, la formacion y
el desarrollo del talento como elementos
clave para el crecimiento profesional de las
personas y la competitividad del negocio.

4 Compromiso, liderazgo y clima laboral.
Grupo ARCO promueve un entorno
de trabajo basado en la confianza, la
colaboracion, la comunicacién transparente
y el liderazgo responsable, favoreciendo el
compromiso y la motivacién de los equipos.

5 Transparencia, ética y cumplimiento
normativo. Todas las actuaciones
en materia de Personas y Talento se
desarrollaran bajo criterios de integridad,
objetividad, confidencialidad y cumplimiento

de la normativa laboral y de los principios
éticos corporativos.

6 Alineacion con el negocio y orientacion a
resultados. La gestion de personas deberd
responder a las necesidades reales de la
organizacion y contribuir al cumplimiento
de los objetivos estratégicos, operativos y
financieros del Grupo.

7 Reconocimiento y desempeiio. La
compania fomentard una cultura orientada
al desempeno, la mejora continua y el
reconocimiento de la contribucion individual
y colectiva.

8 Comunicacion y participacion. Grupo
ARCO impulsara una comunicacién interna
abierta y transparente, favoreciendo la
participacion, la escucha activa y el dialogo
constructivo entre las personas y la
organizacion.

9 Sostenibilidad y responsabilidad social.
La gestion de personas se desarrollara bajo
criterios de sostenibilidad y responsabilidad
social, promoviendo practicas responsables
y la creacion de valor a largo plazo para las
personas y la organizacion.

10 Gestion de personas a través
de procesos. El soporte técnico
establecido para la gestion de
personas estara organizado en torno a
procesos interconectados, tales como:
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Reclutamiento y seleccidn; Contratacion

e integracion; Formacion y desarrollo;
Comunicacion Interna; Evaluacion

del desempeno; Promocién interna;
Compensacion y beneficios; Relaciones
laborales; Seguridad y salud laboral; .....,
todos ellos gestionados bajo un enfoque
gestion por procesos y de mejora continua

La Direccion de Personas y Talento sera
responsable de la implantacion, seguimiento y
actualizacién de la presente politica

La empresa se compromete a mantener
esta Politica de Personas documentada,
implantada, comunicada y disponible para
todas las personas trabajadoras y partes
interesadas pertinentes.

Asimismo, la politica serd revisada
periédicamente para asegurar su continua
adecuacion, eficacia y alineacion con

la estrategia empresarial, los cambios
normativos y los objetivos de sostenibilidad.

La Direccion asume el liderazgo y la
responsabilidad ultima del cumplimiento de
esta politica, y se compromete a dotar de los
recursos necesarios para su aplicacion.
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

En cada paso del negocio, desde el gobierno corporativo hasta
las operaciones y cadena de suministro, el Grupo busca la
integridad, respetando las responsabilidades fundamentales
en materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y
lucha contra la corrupcién. Valvulas Arco, tiene un compromiso
de tolerancia cero hacia el fraude, el soborno o la corrupcién
gue pudiera producirse en el entorno de sus operaciones, bien
por sus profesionales o por los terceros con los que colabora.

Valvulas Arco cuenta con herramientas de gestion que
garantizan que todas las personas trabajadoras actien

con integridad, cumpliendo con la ley y respetando a las
personas y los derechos humanos. En concreto, el Grupo
cuenta con un cddigo de conducta, con la finalidad de
establecer las directrices y pautas de actuacion de todos sus
administradores, directivos y profesionales en su desempeno
diario, en lo que respecta a las relaciones que mantiene con
todos sus grupos de interés, con una gestién transparente,
eficaz y eficiente de los recursos, siendo honestos con

los clientes, proveedores, instituciones, y siendo social y
medioambientalmente responsables.

En términos generales, los principios contemplados en el
citado codigo de conducta del Grupo son los siguientes:

» La imparcialidad en las decisiones que puedan influir
en las relaciones con las partes implicadas del Grupo,
evitando cualquier tipo de discriminacién por edad, género,
sexualidad, estado de salud, nacionalidad, opiniones
politicas y creencias religiosas de sus interlocutores. En
este sentido, se deben evitar situaciones de conflicto de
interés y, en caso de que se presente, debe comunicarse
inmediatamente, abstenerse de intervenir y actuar con
profesionalidad e independencia en todo momento.

El cumplimiento de la legalidad y la ética, respetando
diligentemente las leyes, el codigo de conducta y los
reglamentos internos. Este principio incluye el respeto
integro de las obligaciones y compromisos asumidos por la
organizacion en sus relaciones contractuales con terceros,
asi como los usos y buenas practicas en los paises en los
que ejerzan su actividad, pero teniendo en cuenta que la
consecucion de un interés del Grupo nunca puede justificar
una conducta deshonesta.
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« La confidencialidad de la informacién, garantizando la
proteccion y reserva de los datos que gestiona, accediendo
Unicamente a informacion sensible cuando existe
autorizacion expresa y base legal. Asimismo, el personal
tiene prohibido utilizar informacién confidencial para
fines ajenos a su actividad profesional, evitando cualquier
uso indebido que pueda implicar abuso de informacion
privilegiada.

Respeto de los derechos, la dignidad, la integridad fisica y
moral y la privacidad de todas las personas trabajadoras,
incluida la igualdad de oportunidades, la lucha contra el
acoso y la no discriminacion o las no represalias.

La transparencia e integridad de la informacion, tratandola
siempre con confidencialidad, protegiendo especialmente
los datos de cardcter personal de sus profesionales e
interlocutores.

La diligencia y precision en la ejecucion de tareas y
de los encargos de trabajo, con el compromiso de no
aprovecharse de posibles condiciones de ignorancia,
desconocimiento o incapacidad de la parte contraria.
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En el mencionado cddigo de conducta se estableceran
criterios de comportamiento con todas las partes interesadas
(accionistas, proveedores, clientes, profesionales y sociedad)
gue se basan en los citados principios, y que sirven de guia
de actuacién para asegurar una actuacion adecuada en

el desempeno profesional de sus personas trabajadoras,
adaptandose y acomodandose a la legislacion vigente del
pais donde el Grupo realiza sus actividades, asi como con las
politicas y protocolos internos.

El cédigo de conducta del Grupo forma parte y es la base
sobre la que se asienta el programa de compliance penal para
prevenir, evitar y detectar la comision de ilicitos penales en el
ambito empresarial en cumplimiento de lo establecido en el
Codigo Penal.

La funcion de prevencion penal de Valvulas Arco tiene los
siguientes objetivos estratégicos:

» Reforzar la politica de tolerancia cero del Grupo respecto a la
comision de ilicitos penales.

» Establecer un modelo capaz de identificar los riesgos
penales mas importantes para la organizacién y establecer
medidas para su prevencion, deteccion y gestion, asi como
controles asociados a los mismos.

Hacer participe a todo el personal del Grupo del sistema de
prevencion, implicandoles en el cumplimiento del programa,
asi como de la normativa penal.

6rganos judiciales y la sociedad en general que Valvulas
Arco cumple con los deberes de supervision y control en el
ejercicio de su actividad y establece medidas adecuadas para
prevenir o reducir el riesgo de la comisién de delitos.

Con base en lo anterior, el Grupo cuenta con un mapa de
riesgos penales en el que se identifican los principales
riesgos penales susceptibles de afectar a Valvulas Arco en el
desarrollo de su actividad identificAndose como riesgos de
mayor impacto el delito de blanqueo de capitales, el delito
contra la hacienda publica y la seguridad social, el delito de
falsedad en medios de pago y el delito de cohecho.

Asegurar ante los miembros del Grupo, clientes, proveedores,
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El Grupo cuenta con serie de
procedimientos, protocolos
y politicas, destinadas

a prevenir, detectar,
gestionar y sancionar la
materializacion de los
riesgos penales.
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Este programa de compliance penal tiene cinco elementos
fundamentales:

» La evaluacion de riesgos penales, en la que se lleva a cabo
un analisis detallado de todas aquellas situaciones que,
en el marco del desarrollo de la actividad de grupo, son
susceptibles de materializarse en un riesgo penal que derive
en la comisién de un ilicito.

* El cédigo de conducta es la guia que tiene como objetivo
establecer la mision y valores del Grupo, asi como establecer
una guia de comportamiento a los miembros del Grupo que
sirva de base para el establecimiento de todo el programa de
compliance penal.

» El Grupo cuenta con un buzén de denuncias llamado
“ARCO te escucha” para todas las sociedades del grupo,
asi como para cualquier socio de negocio de Valvulas Arco
que considere necesario hacer uso de este. Mediante éste,
puede informarse de cualquier incumplimiento o sospecha
de incumplimiento de las obligaciones determinadas en el
programa de compliance penal. Valvulas Arco garantiza la
confidencialidad y ausencia de represalias para cualquier
informante que haga uso de este.

* La propia politica de compliance penal, como documento
matriz del programa de compliance penal y base de su
funcionamiento, en tanto recoge los principales objetivos y
principios del programa en su conjunto.

» Para el desarrollo del modelo de compliance, el Grupo cuenta
con un compliance officer, encargado de garantizar que los
procesos organizativos y empresariales cumplen con los
requisitos legales, politicas de la organizacion y reglamentos
externos. Sus funciones se definen principalmente como
funciones de supervisién de procesos y procedimientos,
gestion del flujo de informacion y realizar evaluaciones
periddicas para garantizar que las politicas se ajusten a la
ley.

Valvulas Arco asume la revision y mejora continua de la
politica de compliance penal de manera anual, sin perjuicio
de realizar todas las revisiones extraordinarias que sean
necesarias en caso de cambios normativos o cambios en la
estructura del Grupo.

Adicionalmente, el Grupo cuenta con una politica de regalos
de proveedores con el objetivo de, dentro de la politica de
compliance y cumpliendo con el cédigo de conducta, ser
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totalmente transparentes con los regalos que reciben de sus
proveedores, recomendando a las personas trabajadoras e
informando a los proveedores que, por politica de Grupo, no se
aceptan regalos y, en todo caso, su cuantia deberd ser inferior
a cien euros. Los regalos que se hayan aceptado se sortean
durante el sorteo anual de navidad.

Durante los ejercicios finalizados al 31 de diciembre de 2025
y 2024 no se ha producido ninguna sancién ni denuncia
relevante vinculada con los dmbitos descritos en el presente
apartado.
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COLABORACION CON LA SOCIEDAD

Para Valvulas Arco la sostenibilidad se entiende como
permanencia en el tiempo, y para lograrla hace falta dar
respuesta a las expectativas que la sociedad y las personas
que rodean al Grupo tienen del mismo. Por este motivo, el
Grupo persigue objetivos econémicos, ambientales y sociales
en igual medida.

Valvulas Arco apuesta porque la actividad que desarrolla tenga
repercusiones positivas sobre la sociedad en la que opera,
estableciendo una buena relacién con el entorno mediante
diversas iniciativas activas para la busqueda constante de
estos fines tan importantes en la actualidad. Entre estas
medidas destaca la colaboracién con el consorcio Pactem
Nord, para el reclutamiento de personal de la zona del 'Horta
Nord y la seleccion de proveedores locales de montaje,
envasado y tratamiento superficial de productos.

Adicionalmente, Valvulas Arco tiene convenios de colaboracion
con la Universidad de Valencia, con la Universidad Politécnica
de Valencia y con distintos centros de formacion profesional
como el Centro Privado San Jaime Apdstol de Moncada o el
Centro Integrado Publico de FP Misericordia.

Valvulas Arco conoce su responsabilidad y asume el
compromiso de llevar a cabo un impacto positivo en las
comunidades locales donde se ubica. En estas comunidades,
Valvulas Arco aparece como un referente internacional del
sector, generando puestos de trabajo y aportando riqueza a los
municipios en los que operay a sus habitantes, garantizando
siempre la salud y seguridad de todas las personas
trabajadoras y vecinos, asi como la proteccién del medio
natural.

El Grupo lleva méas de 15 anos colaborando con modelos de
integracion laboral, en centros especiales de empleo, que

facilitan la integracion laboral de personas con capacidades
limitadas destacando la colaboracion del Grupo con uno de
los centros principales, SIFU.

Ademas, se encuentra alineado con los ayuntamientos

y organismos publicos municipales, provinciales y
autondémicos cumpliendo con la legalidad absoluta 'y
respondiendo ante cualquier peticién de colaboracién con
estos organismos.

En este sentido, Valvulas Arco ha desarrollado el proyecto
“"ARCO te cuida” para colaborar con distintas iniciativas
realizando durante el ejercicio 2025 aportaciones por valor
de 54 miles de euros aproximadamente (aportaciones por
valor de 26 miles de euros en el ejercicio 2024), entre las que
destacan:

« Patrocinio Carrera 10K ARCO Foios en colaboracién con la
asociacién de fibrosis quistica de la Comunidad Valenciana.

« Alianza para la vacunacién infantil (Obra Social La Caixa).
» Fundacién Masfamilia.

» Fundacién Asindown “Genéticamente Rebeldes”.

- Fundacién Etnor

» Fundacion Lab Mediterraneo

» Fundacién Politécnica de la Comunidad Valenciana

Adicionalmente, Valvulas Arco impulsa el talento de

los jévenes, patrocinando al equipo de la Universidad
Politécnica de Valencia, compuesto por jovenes de ARCO-
MotoR University Team, que compiten en el Campeonato
Mundial WorldSBK en la categoria de Supersport 300 y en el
Campeonato Espanol Junior ESBK. En este sentido, el Grupo
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ha aportado 40 miles de euros en concepto de patrocinios en
el ejercicio 2025 (35 miles de euros en el ejercicio 2024).

Valvulas Arco participa y colabora con la comunidad,
fomentando la contribucidn social gracias a iniciativas de
colaboracién con grupos o entidades sin animo de lucro con
el compromiso de valorar los potenciales impactos y riesgos
inherentes de la actividad que pueden afectar a la sociedad.

Con relacion a las asociaciones en las que participa el Grupo
activamente, se pueden destacar la siguientes:

« CEV - Confederacion empresarial valenciana.

« ANDEMA - Asociacion nacional para la defensa de la marca.

« FEMEVAL - Federacion empresarial metalurgica valenciana.

« APD — Asociacién para el progreso de la direccion.
« AED - Asociacion espanola de directivos.
« AIMPLAS- Instituto tecnoldgico del plastico.

» Confederacion Nacional de Asociaciones de Empresas
Instaladoras y Mantenedoras de Energia y Fluidos (CONAIF)

« Asociacién Técnica Espanola de Climatizacion
» Asociacién Espanola de Codificacion Comercial

« Asociacion Nacional de Fabricantes de Griferia y Valvuleria
(AGRIVAL)

» Asociacion de Empresarios Instaladores de Fontaneria,
Instalaciones Térmicas, Gases y demas fluidos

« AVE- Asociacién Valenciana de Empresarios.
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IMPULSO AL TALENTO
JOVEN

Vélvulas Arco mantiene su compromiso con el
desarrollo del talento y la colaboracién con el
entorno universitario mediante el patrocinio
del equipo ARCO-MotoR University Team de la
Universidad Politécnica de Valencia (UPV).

Esta iniciativa promueve la transferencia de conocimiento
entre universidad y empresa y contribuye al desarrollo
profesional de estudiantes en entornos de alta exigencia
técnica, reforzando valores compartidos como la innovacidn,
la excelencia y el trabajo en equipo.
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SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

La politica global de compras de Valvulas Arco
tiene como objetivo construir una base sélida de
proveedores homologados para satisfacer las
demandas y expectativas de los clientes.

El Grupo a través de una gestion de compras,
eficiente y transparente, busca continuamente
identificar y mitigar los riesgos sociales y
medioambientales inherentes en toda la cadena
de suministro.

El Grupo asume el planteamiento de la mejora continua de
sus procesos como parte del compromiso hacia la busqueda
del valor agregado en su cadena de suministro. Su politica de
evaluacion de proveedores o “know your supplier”, que incluye
una serie de aspectos a valorar, tiene en cuenta aspectos
relacionados con el respeto a los derechos humanos, respeto
al medioambiente, sistema de gestion de reclamaciones y
satisfaccion del cliente, entre otros.

La gestién de las relaciones con los proveedores incluye
también el valor anadido que los aspectos humanos del
negocio pueden aportar a las operaciones, respetando los
siguientes fundamentos: la comunicacién bidireccional, abierta
y eficaz; el respeto mutuo y voluntad para considerar las

necesidades y opiniones de la otra parte; la imparcialidad en
las negociaciones; la construccion de confianza, de forma
que el Grupo pueda buscar formas de trabajar innovadoras
y solucionar problemas juntos; asi como la flexibilidad para
satisfacer las necesidades de ambas partes.

Con el propdsito de asegurar la maxima calidad a sus
clientes, Valvulas Arco tiene establecido un control

de los procesos de compras de productos y servicios
suministrados externamente, que, entre otros requisitos y
controles, establece la identificacion y trazabilidad de todos
los materiales utilizados en los diferentes procesos y su
correspondiente proveedor.

Los proveedores del Grupo, son evaluados con la
periodicidad estimada en base a su criticidad y clasificacion
estratégica. Esta evaluacion asegurara que las condiciones
en las que se prestan sus servicios y aprovisionamiento de
bienes estan de acuerdo con lo impuesto por el sistema de
gestion. Adicionalmente, se realiza un seguimiento anual
de desempeno de cada proveedor en base a un andlisis de
incidencias por parte del departamento de calidad.

Las contrataciones de bienes y servicios se ajustan siempre
a los principios de necesidad, idoneidad y competitividad en
la realizacion del gasto. Se realizan con total independencia
de decision y al margen de cualquier vinculacién personal,
familiar o econdmica, que pueda poner en duda los criterios
objetivos seguidos en la toma de decisiones.
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Ademas, Valvulas Arco cuenta con un cddigo ético al que se
acogen y comprometen sus proveedores en la contratacion.
A través de este cddigo, invita a sus proveedores a
comprometerse con los principios bdsicos de éticay
conducta profesional del Grupo, considerando los siguientes
principios:

* Integridad: actuar de buena fe, estableciendo relaciones
basadas en la trasparencia y la ética (incluyendo aspectos
relacionados con los derechos de las personas trabajadoras
y su seguridad).

« Calidad: variable esencial para que Valvulas Arco pueda
anadir valor a los productos finales que extiende el lema de
mejora continua también a sus proveedores.

» Profesionalidad: actitud proactiva enfocada a la excelencia
en todos los procesos llegando a los mas altos estandares
de calidad, teniendo siempre en cuenta, los intereses del
Grupo, reforzando la confidencialidad e imparcialidad con la
que se debe actuar en todo momento.

» Respeto: reconocimiento de valor de las personas
trabajadoras y su trabajo, manteniendo siempre un
trato igualitario y respetando la diversidad de plantilla,
asi como su salud y seguridad, asi como el respeto al
medioambiente.

» Relaciones: respeto por los valores éticos del Grupo, asi
como reputacion solida en el respeto de la justicia y la
integridad.
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CLIENTES Y USUARIOS

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Valvulas Arco, consciente del compromiso que contrae con sus
clientes, cuida todos los procesos de produccion para conseguir
un producto de maximas prestaciones que aporte seguridad

y confianza en la instalacion. La calidad es para el Grupo, un
principio basico en la gestién de la empresa, aplicable a todas
las actividades del Grupo. Por ello, cuenta con la certificacion
ISO 9001, que avala el sistema de gestion de calidad implantado
y aplicando en el diseno, la fabricacion y la comercializacion de
valvulas y accesorios para instalaciones de fluidos de Valvulas
Arco.

La orientacion al cliente esta presente en todas las actividades
del Grupo, y todos los miembros de éste estan focalizados
sobre la satisfaccion de las necesidades de sus clientes. En
Valvulas Arco se esfuerzan por responder a los nuevos desafios
propuestos por el mercado y mantener los mas altos niveles de
calidad, de servicio y de rentabilidad, todo ello con una atencion
personal y profesional excelente en todo momento. En las
auditorias realizadas al Grupo se destaca el esfuerzo del equipo
por mejorar y aprovechar todas las recomendaciones como una
oportunidad de mejora.

El Grupo, cuenta con una politica de calidad total, que
proporciona un marco de establecimiento y revisién de los
objetos de gestién, orientado a la mejora continua y respetando
en todo momento las exigencias contractuales y legales. Esta
politica de calidad se orienta, en origen, al cliente externo,

pero se complementa con el desarrollo de las actividades
garantizando siempre la salud y seguridad de las personas
trabajadoras, asi como la proteccion del medio ambiente.

La opinion de los clientes sobre la calidad de nuestros
productos continia mejorando. En 2025, ocho de cada

diez clientes valoran nuestros productos con las maximas
puntuaciones. Esta evolucién confirma la eficacia de las
acciones de mejora implantadas y refuerza la confianza en la
calidad y fiabilidad de nuestros productos.

La percepcion de los clientes sobre los plazos de entrega
mejora de forma notable en 2025. El porcentaje de clientes
promotores aumenta mds de ocho puntos, alcanzando el
59,80%, mientras que los detractores se reducen hasta el
12,25%. Esta evolucion confirma la eficacia de las acciones
emprendidas para mejorar el nivel de servicio, aunque los
plazos de entrega siguen representando un area prioritaria
de mejora respecto a otros aspectos, como la calidad del
producto.

Valvulas Arco cree firmemente gue la calidad no se improvisa,
sino que se obtiene mediante el estudio y la programacién
detallada de las actividades a desarrollar para la obtencién del
producto final. Con este propdsito en mente, para la realizacion
de un producto se ha estipulado un proceso que lo planifica

y controla, encaminado a determinar todos los aspectos
relevantes de la produccion, incluyendo la prevencién de los
errores y la mejora continua, asi como las especificaciones
técnicas, objetivos de calidad asociados, criterios de aceptacion y
rechazo o la evaluacion de los aspectos medioambientales a los
gue impacta, entre otros.
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Ocho de cada diez
clientes valoran
nuestros productos
con las maximas
puntuaciones.

En este sentido, cabe destacar que, en el ejercicio 2024,
Valvulas Arco reforzd su posicionamiento como empresa de
referencia al ser reconocida con el Premio a la Trayectoria
Empresarial en la 412 edicion de los Premios ASTER,
concedidos por ESIC Business & Marketing School. Este
galardon distingue la evolucion sostenida de la compania, su
capacidad de adaptacion al entorno y su compromiso con la

innovacion y la excelencia a lo largo de mas de cinco décadas.

El reconocimiento pone en valor el modelo de crecimiento de
ARCO como empresa familiar, basado en la calidad, la mejora
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continua y una sélida presencia internacional, manteniendo la
fabricacién nacional como eje estratégico. Asimismo, destaca
la contribucion del equipo humano como elemento clave en el
desarrollo y consolidacion de la organizacion.

Este premio se suma a otros reconocimientos obtenidos en
ejercicios anteriores como el Premio a la Excelencia Empresarial
otorgado por la Federacién Empresarial Metalurgica Valenciana
(FEMEVAL), que avalan la solidez, competitividad y compromiso
de la compania con el desarrollo del sector industrial.

ATENCION AL CLIENTE Y MEJORA CONTINUA

Valvulas Arco mantiene un enfoque centrado en el cliente y

su satisfaccién con el producto final. La vocacion del Grupo se
dirige a la busqueda permanente de la excelencia en la atencion
al cliente, comprometiéndose y esforzandose por conocer cada
dia mejor sus necesidades con el fin de ofrecer los productos
gue mejor se adapten a sus demandas y cumplan con sus
expectativas. Los valores del Grupo en el ambito de calidad,
medioambiente y seguridad son los siguientes:

« Calidad: con el lema “calidad por tradicion”, Valvulas Arco
mantiene la excelencia, garantizando siempre el mejor
resultado, proceso y producto.

* Innovacion: el Grupo ofrece soluciones nuevas y diferentes
para superar los problemas y situaciones que lo requieran,
bien por parte de las personas, de los procesos productivos,
los productos, los clientes o el negocio.

« Servicio: a diario, Valvulas Arco ayuda y sirve a sus clientes
tanto internos como externos. Para ello, el Grupo se esfuerza
al maximo para comprender y satisfacer sus necesidades.

» Seguridad: todos los productos y procesos desarrollados
estan garantizados por el sistema de calidad total,
permitiendo una relaciéon con clientes, proveedores y
profesionales estable y de confianza.

Valvulas Arco tiene establecidos una serie de indicadores

para medir la satisfaccién del cliente, y estos son vigilados,
medidos, analizados y reportados a la Direccién con el objeto
de poder lanzar los planes de accion necesarios para mejorar
los resultados en caso de desviacidn, en linea con el objetivo de
mejora continua del Grupo.

En este sentido, Valvulas Arco dispone de diversas politicas que
establecen la sistematica seguida en el Grupo para el control y
tratamiento de las incidencias, reclamaciones o quejas. También
dispone de un procedimiento interno a seguir en caso de
detectar un problema sobre alguno de los productos vendidos
que resulte susceptible de tener que retirarse del mercado, con
el objetivo de eliminar o reducir al maximo los riesgos que dicho
producto pueda ocasionar a clientes y usuarios.

Como parte de este compromiso con la calidad, la seguridad
y la confianza, Valvulas Arco complementa sus mecanismos
de atencién al cliente con un sistema de garantia orientado

a ofrecer continuidad y tranquilidad tanto a clientes como a
usuarios finales. Todos los productos comercializados bajo las
marcas ARCO y VA cuentan con una garantia de hasta 10 anos
desde la fecha de compra, ampliable hasta 15 anos para los
productos VITAQ con sistema antical.
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Como medida adicional de proteccion y respaldo al cliente,
Valvulas Arco dispone ademas de una poéliza de Responsabilidad
General de Producto destinada a cubrir los costes directos
derivados de posibles incidencias ocasionadas por defectos de
fabricacién. Esta cobertura alcanza hasta 12 millones de euros,
con un limite de hasta 6 millones de euros por caso, reforzando
el compromiso de la marca con la seguridad, la confianza y una
respuesta eficaz ante incidencias cubiertas por las condiciones
de garantia y responsabilidad del producto.

El Grupo cuenta ademads con un sistema de gestion que mide
el desempeno del Grupo en el &mbito de las necesidades y
expectativas de los clientes. En este sentido, Valvulas Arco
cuenta con el proyecto “Happy Customer” como grupo de
mejora para el establecimiento y seguimiento de los planes

de accién necesarios para la resolucion de los problemas que
impactan en la satisfaccién de los clientes. Como muestra

de la mejora en la atencidén a las necesidades de los clientes,
durante los ejercicios 2024 y 2025 el tiempo medio para cerrar
las mismas se sitla en 16 y 15 dias de media respectivamente.

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2025

se han recibido un total de 1.412 reclamaciones (1.456
reclamaciones en el ejercicio 2024), considerando como
reclamacién los errores de cantidad, precio y referencia,
productos no conformes, servicios no conformes y otro tipo
de reclamaciones. La totalidad de ellas han sido atendidas,
analizadas, tratadas y respondidas, conforme al procedimiento
interno de gestion de casos del Grupo. EL 100% de las
reclamaciones han sido cerradas con el cliente, con una
comunicacioén individual de dicho cierre, no habiendo ninguna
reclamacion en curso de tratamiento y resolucion.
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POLITICA DE CALIDAD TOTAL

En Valvulas Arco S.L., empresa familiar lider
en el diseno, fabricacion y comercializacion
de valvulas y accesorios para instalaciones
de fluidos, entendemos la calidad, la
sostenibilidad y la orientacién al cliente como
pilares fundamentales de nuestro proposito
empresarial.

Nuestra misién es generar valor sostenible
para nuestros accionistas, clientes,
empleados, colaboradores y para la sociedad

en su conjunto, ofreciendo productos seguros,

confiables y respetuosos con el entorno, a
través de una gestién moderna, transparente
e innovadora.

La Calidad Total que promovemos se basa en
una vision integral de la gestidn, orientada

a la excelencia operativa, la satisfaccion

de todas las partes interesadas (clientes,
trabajadores, proveedores, accionistas,
comunidad y administracién), y la generacion
de valor econémico, social y medioambiental
a largo plazo.

Esta politica proporciona el marco para
establecer y revisar nuestros objetivos
estratégicos, impulsando la mejora continua,
la innovacién responsable y el cumplimiento
de los requisitos legales y normativos
aplicables.

NUESTROS COMPROMISOS ESTRATEGICOS

1 Cultura de Gestion Integral y Responsable

Impulsamos un modelo de gestién que integra
calidad, seguridad, salud, sostenibilidad
ambiental, conciliacién laboral y rentabilidad.
Fomentamos una cultura de responsabilidad
compartida que promueve decisiones
informadas, éticas y sostenibles en todos los
niveles de la organizacion.

2 Excelencia en la Experiencia del Cliente

Mantenemos una escucha activa, agil y
continua de nuestros clientes para anticiparnos
a sus necesidades, superando sus expectativas
mediante productos y servicios que aportan
valor real y sostenible.

3 Orientacion a Resultados con Impacto
Positivo

Todos nuestros procesos estan alineados con
los objetivos estratégicos definidos por la
Direccion, orientados a maximizar el impacto
positivo de nuestras operaciones a nivel
econdmico, social y ambiental.

4 Salud, Seguridad y Bienestar Laboral

Cuidamos de nuestra gente. Adoptamos un
enfoque preventivo riguroso, cumpliendo con
la norma UNE-EN ISO 45001, e impulsamos
entornos de trabajo seguros, inclusivos y
participativos, donde cada persona pueda
desarrollarse plenamente

5 Gestion por Procesos y Trabajo
Colaborativo

Organizamos nuestro funcionamiento en torno
a procesos interconectados, promoviendo la
colaboracion transversal entre equipos para
maximizar la eficiencia, la trazabilidad y la
mejora continua de nuestro desempeno.

6 Innovacion y Mejora Continua del Sistema
de Gestion

Aplicamos el ciclo de mejora continua
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) en todos los
niveles de la organizacién, buscando siempre
nuevas formas de innovar, optimizar y generar
valor compartido.

7 Compromiso con las Personas

Nos esforzamos por fomentar un entorno
donde nuestro personal se sienta valorado,
escuchado y motivado. Apoyamos el
crecimiento profesional, la conciliacion laboral
y el reconocimiento por el desempeno y los
logros alcanzados.

8 Cadena de Valor Responsable y
Transparente

Colaboramos estrechamente con clientes,
proveedores y demas actores de la cadena de
valor para garantizar la coherencia de nuestros
principios de calidad, sostenibilidad y ética
empresarial en toda nuestra actividad.
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9 Liderazgo Ambiental y Sostenibilidad

Adoptamos medidas eficaces para prevenir la
contaminacion y reducir el impacto ambiental
de nuestras operaciones. Cumplimos con

la norma UNE-EN-ISO 14001 y trabajamos

activamente en proyectos de economia circular,

eficiencia energética y descarbonizacion.
10 Compliance y Compromiso Social

Vamos mas alla del cumplimiento legal y
normativo, actuando con responsabilidad
y transparencia en todos nuestros ambitos
de influencia. Buscamos ser un referente
empresarial gue contribuye al desarrollo
sostenible de nuestro entorno.

Esta politica es de cumplimiento obligatorio
para todo el equipo de Valvulas Arco S.L.y se
revisa anualmente para asegurar su vigencia
y eficacia. La Direccion se compromete a dotar
de los recursos necesarios para alcanzar los
objetivos definidos y liderar el camino hacia
una industria mas responsable, competitiva y
sostenible.
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