»arco’  KOMPLEKSOWA POLITYKA JAKOSCI

W spoéice Valvulas Arco S.L., ktora jest liderem w projektowaniu, produkcji i sprzedazy zaworéw oraz akcesoriow
do instalacji hydraulicznych, uznajemy orientacje na klienta za gléwny czynnik sukcesu w calej dzialalnosci,
czynnik pozwalajacy poznac potrzeby klientéw i dokladac wszelkich staran dla ich zaspokojenia, oferujac produkty
gwarantujace jakos¢ i bezpieczenstwo oraz ustugi pozwalajace dysponowaé oczekiwanymi produktami
w wymaganej iloSci i w wymaganym czasie. Ponadto przez caly czas zapewniamy indywidualng i profesjonalna
obstuge.

Uzupelnieniem niniejszej polityki jakosci, zorientowanej poczatkowo na klienta zewnetrznego, jest rozwoj
wszystkich dziatlan gwarantujacych bezpieczenstwo i zdrowie naszych pracownikéw, dbanie o ochrone Srodowiska
oraz state dazenie do podstawowego celu kazdej firmy, jakim jest Zysk. Z polaczenia tych zalozen narodzila sie
Kompleksowa Polityka JakosSci, to znaczy polityka zarzadzania, uporzadkowana wedlug procesow i
ukierunkowana na zapewnienie satysfakcji naszych klientéw wewnetrznych i zewnetrznych oraz wszystkich
zainteresowanych stron i podmiotéw uczestniczacych w naszej dzialalnosci (klientéw, akcjonariuszy, pracownikéw,
spolecznosci, dostawcow, administracji itp.).

Kompleksowa Polityka Jakosci firmy Valvulas Arco wyznacza ramy dla ustalania i aktualizacji celow zarzadzania,
jak réwniez ciaglego doskonalenia i przestrzegania wymogéw umownych i prawnych.

Nasza Kompleksowa Polityka Jakosci okresla i dazy do osiagniecia nastepujacych celéow:

1. KULTURA KOMPLEKSOWEGO ZARZADZANIA

Dazymy do zarzadzania firma poprzez realizacje koncepcji: jakosci produktéw i ushug, zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow
i innych zaangazowanych stron, ochrony Srodowiska, pogodzenia Zycia osobistego, rodzinnego i zawodowego oraz dochodowosci
biznesowej — tworzac w ten sposob kulture zarzadzania prowadzaca do statej ich obecnosci w codziennej dzialalnosci firmy
i umozliwiajaca ciagle doskonalenie we wszystkich tych obszarach.

2. CIAGLA POPRAWA POZIOMU SATYSFAKCJI KLIENTOW

Powinnismy stymulowac proaktywna postawe we wszystkich obszarach firmy, aby osiagna¢ prawdziwe zorientowanie na klientow,
identyfikujac ich aktualne potrzeby i przystosowujac sie jako firma, aby moéc coraz skuteczniej zaspokajac potrzeby klientow.

3. ZORIENTOWANIE NA WYNIKI.

Wszystkie prowadzone przez nas dziatania powinny by¢ ukierunkowane na osiagniecie celow ustalonych przez Dyrekcje Generalna
Arco.

4. CIAGLA POPRAWA BEZPIECZENSTWA I ZDROWIA NASZYCH PRACOWNIKOW I WSPOLPRACOWNIKOW

W Valvulas Arco zdrowie i bezpieczenstwo pracownikoéw i wspolpracownikéw jest sprawa najwyzszej wagi, uwzgledniang we
wszystkich dziataniach podejmowanych przez firme w celu zapobiegania wszelkim formom ryzyka, jakie moga one stwarzac dla
zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw. Aby zagwarantowac ten cel, zobowigzujemy sie do przestrzegania wymogéw normy
UNE EN ISO 45001 oraz do ciaglego doskonalenia wynikow firmy w zakresie przeciwdziatania ryzykom zawodowym, angazujac sie
w zapewnienie bezpiecznych warunkow pracy, z udzialem i w porozumieniu z pracownikami.

5. ZARZADZANIE PROCESOWE

Dazymy do zarzadzania Organizacja wedtug Procesoéw (a nie Dziatow), kierujac wszystkie nasze wysitki na prace zespolowa réznych
funkcji organizacji w celu Ciaglego Usprawniania wszystkich proceséw (zarzadczych, operacyjnych i pomocniczych)

6. CIAGLA POPRAWA EFEKTYWNOSCI I WYDAJNOSCI SYSTEMU ZARZADZANIA

Nasz system zarzadzania, w sktad ktérego wchodza wszystkie nasze procesy biznesowe, ma na celu ciaglte doskonalenie ich
efektywnosci i wydajnosci. W tym celu w sposob systematyczny stosujemy cykl ciagltego usprawniania (planowanie, wykonanie,
analiza danych i podejmowanie decyzji) we wszystkich naszych procesach i dziataniach.

7. CIAGLA POPRAWA POZIOMU SATYSFAKCJI PERSONELU

Zwiekszenie poziomu zadowolenia pracownikéw, poprzez odpowiednia komunikacje wewnetrzna, rozwoj ich kompetencji, ich
uczestnictwo w doskonaleniu, godzenie pracy z zyciem osobistym i rodzinnym, ewaluacje ich pracy oraz docenianie osiagnietych
wynikow.

8. INTEGROWANIE KLIENTOW, DOSTAWCOW, PARTNEROW I UCZESTNIKOW LANCUCHA WARTOSCI
Dazymy do objecia naszymi zasadami jakosci wszystkich uczestnikow tancucha wartosci i wlaczenia ich do naszych procesow i
projektow, aby osiagnac¢ wyznaczone cele. .

9. CIAGLA POPRAWA NASZEGO WPLYWU NA SRODOWISKO

Poniewaz jesteSmy czescia spoleczenstwa i dbamy o jego zrownowazony rozwoj, zobowiazujemy sie do wdrazania i utrzymywania
niezbednych Srodkéw zapobiegajacych zanieczyszczaniu Srodowiska w zakladach prowadzonych przez Arco i we wszystkich
naszych przedsiewzieciach. W zwiazku z tym nasz system zarzadzania spelnia wymagania miedzynarodowej normy UNE-EN-ISO
14001, a jednym z jego celow jest ciagle doskonalenie.

10. ZGODNOSC Z WYMAGANIAMI PRAWA I NIE TYLKO

Zobowiazanie Valvulas Arco nie ogranicza sie tylko do przestrzegania obowiazujacych przepiséow prawa i innych aktualnych
wymogow odnoszacych sie do naszej dziatalnosci, ale obejmuje réwniez zaangazowanie w poprawe naszych dokonan wobec
spoleczenstwa i odpowiedzialne dziatania w otoczeniu, w ktérym funkcjonujemy.

Do przestrzegania niniejszej Kompleksowej Polityki Jakosci, ktéra wyznacza ramy dla ustalania i aktualizacji celow
zarzadzania, zobowiazani sa wszyscy pracownicy firmy Valvulas Arco, S.L.

Dyrekcja Valvulas Arco S.L. poddaje Kompleksowa Polityke Jakosci corocznemu przegladowi, aby zapewnic jej
adekwatnos¢ i trafnosé, proponuje cele i wykonalne zadania w celu wdrozenia niniejszej polityki, majac na celu
ciagle doskonalenie wdrozonego Systemu Zarzadzania, oraz zobowiazuje sie zapewnic¢ niezbedne do tego Srodki.

Raul Grana

Foios, 29.04.2020 r. Dyrekcja Generalna
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